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1.SOBRE A CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos da Justica Federal, mais que uma exigéncia criada pela Lei
13.460/2017, € uma ferramenta fundamental para que vocé, cidaddo, possa conhecer 0s
servicos que a Justica Federal presta, entender como eles séo prestados, saber para quem
eles sdo direcionados e se informar sobre como vocé deve proceder para ter acesso a esses
servigos com a rapidez e qualidade necessarias para a solucéo das suas demandas.

Na Carta de Servigos estdo descritos todos o0s servigos prestados pela Justica Federal,
proporcionando uma visdo completa do desenvolvimento das tarefas realizadas desde a
apresentacdo da sua demanda até a entrega final da solucdo buscada junto a Justica
Federal, tudo com uma linguagem clara, objetiva e acessivel.

Por meio da Carta de Servigos da Justica Federal, vocé tera um acesso muito mais pleno e
eficiente as informacdes de que necessita para o seu atendimento, o que contribui para a
concretizagdo da Missdo da Justica Federal do Espirito Santo de “garantir a sociedade uma
prestagdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva”.
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2.SOBRE A INSTITUICAO

INSTITUICAO
Justica Federal do Espirito Santo

VINCULACAO
Tribunal Regional Federal da 22 Regido

ESFERA DO GOVERNO
Federal

PODER
Judiciario

MISSAO
Garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

VISAO
Consolidar-se perante a sociedade como uma justica efetiva e transparente.

A\VZA\ O] 2{=N}
o FEtica;

e Respeito a cidadania e ao ser humano;
e Responsabilidade ambiental,

e Transparéncia;

e Qualidade;

e [novagéo.

JFES
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3. COMPETENCIA

A competéncia da Justica Federal vem disciplinada nos artigos 109 e 110 da Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem
interessadas na condicdo de autoras, res, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as
de acidentes de trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

Il - as causas entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e Municipio ou pessoa
domiciliada ou residente no Pais;

Il - as causas fundadas em tratado ou contrato da Unido com Estado estrangeiro ou
organismo internacional;

IV - os crimes politicos e as infragdes penais praticadas em detrimento de bens, servicos
ou interesse da Unido ou de suas entidades autarquicas ou empresas publicas, excluidas as
contravencoes e ressalvada a competéncia da Justica Militar e da Justica Eleitoral;

V - 0s crimes previstos em tratado ou convencdo internacional, quando, iniciada a
execucdo no Pais, o resultado tenha ou devesse ter ocorrido no estrangeiro, ou
reciprocamente;

V-A as causas relativas a direitos humanos a que se refere o0 § 5° deste artigo; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

VI - 0s crimes contra a organizacdo do trabalho e, nos casos determinados por lei, contra o
sistema financeiro e a ordem econdmico-financeira;

VIl - os habeas corpus, em matéria criminal de sua competéncia ou quando o0
constrangimento provier de autoridade cujos atos ndo estejam diretamente sujeitos a outra
jurisdicao;

VIIl - os mandados de seguranca e 0s habeas data contra ato de autoridade federal,
excetuados os casos de competéncia dos tribunais federais;

IX - 0s crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves, ressalvada a competéncia da
Justica Militar;
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X - 0s crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro, a execugdo de carta
rogatoria, apds o “exequatur”, e de sentenga estrangeira, apés a homologacdo, as causas
referentes a nacionalidade, inclusive a respectiva opcao, e a naturalizacao;

XI - a disputa sobre direitos indigenas.

§ 1° As causas em que a Unido for autora serdo aforadas na secdo judiciaria onde tiver
domicilio a outra parte.

§ 2° As causas intentadas contra a Unido poderédo ser aforadas na se¢éo judiciaria em que
for domiciliado o autor, naquela onde houver ocorrido o ato ou fato que deu origem a
demanda ou onde esteja situada a coisa, ou, ainda, no Distrito Federal.

§ 3° Serdo processadas e julgadas na justica estadual, no foro do domicilio dos segurados
ou beneficiarios, as causas em que forem parte instituicio de previdéncia social e
segurado, sempre que a comarca ndo seja sede de vara do juizo federal, e, se verificada
essa condicdo, a lei podera permitir que outras causas sejam também processadas e
julgadas pela justica estadual.

8 4° Na hipotese do paragrafo anterior, o recurso cabivel sera sempre para o Tribunal
Regional Federal na &rea de jurisdicédo do juiz de primeiro grau.

§ 5% Nas hipoteses de grave violacdo de direitos humanos, o Procurador-Geral da
Republica, com a finalidade de assegurar o cumprimento de obrigac6es decorrentes de
tratados internacionais de direitos humanos dos quais o Brasil seja parte, podera suscitar,
perante o Superior Tribunal de Justica, em qualquer fase do inquérito ou processo,
incidente de deslocamento de competéncia para a Justica Federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 2004)
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4.JURISDICAO

Conforme artigo 110 da Constituicdo Federal de 1988, “cada Estado, bem como o Distrito
Federal, constituira uma secdo judiciaria que terd por sede a respectiva Capital, e varas

localizadas segundo o estabelecido em lei”.

A Secdo Judiciaria do Espirito Santo tem sua sede em Vitéria/ES e possui Subsecdes
Judiciarias com sede nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Linhares, Séo

Mateus e Serra, com a seguinte divisao territorial:

Sede/Subsecdo

Municipios

Judiciaria

Afonso Claudio

Laranja da Terra

Guagui
Ibatiba
Ibitirama
Iconha

Alfredo Chaves Marechal Floriano
Anchieta Santa Leopoldina
Vitéria Brej:etqba Santa Maria do Jetiba
Cariacica Santa Teresa
(Sede) Domingos Martins Venda Nova do Imigrante
Guarapari Viana
Itaguacu Vila Velha
Itarana Vitoria
Alegre Irupi
Apiaca Itapemirim
Atilio Vivacqua Ina
Bom Jesus do Norte Jer6bnimo Monteiro
Cachoeiro de Itapemirim  Marataizes
Cachoeiro de Castelp Mim_oso dc_) Sul
. Conceigéo do Castelo Muniz Freire
Itapemirim Divino de S0 Lourenco  Mugqui
Dores do Rio Preto Piima

Presidente Kennedy
Rio Novo do Sul
Séo Joseé do Calcado
Vargem Alta
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Sede/Subsecdo Municipios

Judicidria
Agua Doce do Norte Mantendpolis
Aguia Branca Marilandia
Alto Rio Novo Pancas

Colatina Baixo Guandu S&o Domingos do Norte
Barra de S&o Francisco S&o Gabriel da Palha
Colatina S&o Roque do Canaa
Ecoporanga Vila Valério
Governador Lindenberg
Aracruz Linhares

Linhares Ibiracu Rio Bananal
Jodo Neiva Sooretama
Boa Esperanca Pedro Canario
Conceicgéo da Barra Pinheiros

S30 M Jaguaré Ponto Belo

a0 Mateus Montanha S&o Mateus
Mucurici Vila Pavao
Nova Venécia

Serra Fundéo Serra

10
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5. ENDERECOS E TELEFONES DA SECAO E SUBSECOES

Edificio Sede
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria (ES) - CEP 29053-245
Telefone: (27) 3183-5000
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefone: (28) 3321-8000
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

S

ubsecdo Judiciaria de Sdo Mateus

Rua Cel. Constantino Cunha, 1334, Fatima, Sdo Mateus (ES) - CEP 29933-530
/{‘ Telefone: (27) 3313-7100
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Subsecdo Judiciaria de Linhares
Av. Hans Schmoger, 808, Nossa Senhora da Conceicao, Linhares (ES), CEP 29900-495
Telefone: (27) 3048-0700
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

=
JRRTICA FRRENAL

| B

S

ubsecdo Judiciaria de Colatina

Av. Brasil, 232, Lacé, Colatina (ES) - CEP 29703-032
Telefone: (27) 2101-7600
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Rua 1D, s/n, esquina com Rodovia Norte Sul, CIVIT Il, Serra (ES) - CEP 29168-064
Telefone: (27) 3041-7400
Horério de atendimento: 12h as 17 horas para o publico em geral

12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

¢ 11
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6. VARAS FEDERAIS EM VITORIA

JFES

128 VARA FEDERAL CIVEL (12VFCI

Unidade Responsavel

12 Vara Federal Civel

Juiz Titular

Dr. Alexandre Miguel

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria

Cibele Dayrell Cruz Soares

Localizacéo

72 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5011
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5019
Diretor de Secretaria (27) 3183-5013
Secretaria (27) 3183-5014/5016
E-mail 01vfci@jfes.jus.br

22 VARA FEDERAL CIVEL (22VFCI

Unidade Responsavel

22 Vara Federal Civel

Juiz Titular

Dr.2 Enara de Oliveira Olimpio Ramos Pinto

Juiz Substituto

Dr. Aylton Bonomo Junior

Diretor de Secretaria

Fabricia Alves de Castro Pinto

Localizacéo

72 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5021
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5025
Diretor de Secretaria (27) 3183-5023
Secretaria (27) 3183-5024/5027
E-mail 02vfci@jfes.jus.br

12
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32 VARA FEDERAL CIVEL (32VFCI

Unidade Responsavel

32 Vara Federal Civel

Juiz Titular

Dr. Eduardo Francisco de Souza (na titularidade)

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria

Fabricio Memelli Machado

Localizacao

62 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitoria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscrigdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5039
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5076
Diretor de Secretaria (27) 3183-5033
Secretaria (27) 3183-5034
E-mail 03vfci@jfes.jus.br

42 VARA FEDERAL CIVEL (43VECI

Unidade Responsavel

42 \ara Federal Civel

Juiz Titular

Dr. Fernando Cesar Baptista de Mattos

Juiz Substituto

Dr. Luiz Henrique Horsth da Matta

Diretor de Secretaria

Wladimir Barbosa Aires

Localizacéo

62 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscrigao na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5041
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5049
Diretor de Secretaria (27) 3183-5043
Secretaria (27) 3183-5044/5046
E-mail 04vfci@jfes.jus.br

13
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52 VARA FEDERAL CIVEL (52VFCI

Unidade Responsavel 52 Vara Federal Civel

Juiz Titular Dr.2 Maria Claudia de Garcia Paula Allemand

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria Cristiane Salom&o Barros

Localizacao 62 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo

(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitoria/ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscricao na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5051
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5059
Diretor de Secretaria (27) 3183-5053
Secretaria (27) 3183-5054/5057
E-mail 05vfci@ijfes.jus.br

62 VARA FEDERAL CIVEL (62VFCI

Unidade Responsavel 62 Vara Federal Civel

Juiz Titular Dr.2 Cristiane Conde Chmatalik

Juiz Substituto Dr. Vitor Berger Coelho

Diretor de Secretaria Neidy Aparecida Emerick Torrezani

Localizacéo 72 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo

(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5231

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5239

Diretor de Secretaria (27) 3183-5233

Secretaria (27) 3183-5234/5235/5236
E-mail o6vfci@jfes.jus.br

¢ 14
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12 VARA FEDERAL CRIMINAL (1*VFCR

Unidade Responsavel

12 Vara Federal Criminal

Juiz Titular

Dr. Marcus Vinicius Figueiredo de Oliveira Costa

Juiz Substituto

Dr. Victor Cretella Passos Silva

Diretor de Secretaria

Fernando Rocha Guimaraes

Localizacéo

22 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitoria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5281

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5289

Diretor de Secretaria (27) 3183-5283

Secretaria (27) 3183-5284/5285/5286
E-mail Olvfcr@jfes.jus.br

22 VARA FEDERAL CRIMINAL (22°VFCR

Unidade Responsavel

22 Vara Federal Criminal

Juiz Titular

Dr. Américo Bedé Freire Junior

Juiz Substituto

Dr. Victor Yuri lvanov dos Santos Farina

Diretor de Secretaria

Pedro Diaz Leal

Localizacéo

22 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5271

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5279

Diretor de Secretaria (27) 3183-5273

Secretaria (27) 3183-5274/5276/5277
E-mail 02vfcr@jfes.jus.br

15



I o SN JEES

128 VARA FEDERAL DE EXECUCAO FISCAL (128VFEF

A 12 Vara Federal de Execucdo Fiscal foi desinstalada a partir de 26/06/2020 —
Resolucéo n® TRE2-RSP-2020-00026.

22 VARA FEDERAL DE EXECUCAOQ FISCAL (22VFEF

Unidade Responsavel 22 Vara Federal de Execugdo Fiscal

Juiz Titular Dr. Alceu Mauricio Junior

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria Miceli Gusm3o dos Santos

Localizacéo 52 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo

(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5291
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5299
Diretor de Secretaria (27) 3183-5293
Secretaria (27) 3183-5294/5295
E-mail 02vfef@jfes.jus.br
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32 VARA FEDERAL DE EXECUCAOQ FISCAL (33VFEF

Unidade Responsavel 32 Vara Federal de Execugdo Fiscal

Juiz Titular Dr. Ronald Kruger Rodor

Juiz Substituto Dr. Rafael Mol Melo Souza

Diretor de Secretaria Daniel Lehenbauer

Localizacao 52 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo

(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscrigdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5241
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5248
Diretor de Secretaria (27) 3183-5243
Secretaria (27) 3183-5244/5246
E-mail 03vfef@jfes.jus.br

42 VARA FEDERAL DE EXECUCAOQ FISCAL (43VFEF

Unidade Responsavel 42 Vara Federal de Execugdo Fiscal

Juiz Titular Dr. José Eduardo do Nascimento

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria Klaudia Kiefer

Localizacéo 52 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo

(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5251
Diretor de Secretaria (27) 3183-5253
Secretaria (27) 3183-5254
E-mail 04vfef@jfes.jus.br

¢ 17
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1° JUIZADO ESPECIAL FEDERAL (1°JEF

Unidade Responsavel

12 Juizado Especial Federal (Previdenciario)

Juiz Titular

Dr. Paulo Gongalves de Oliveira Filho

Juiz Substituto

Diretor de Secretaria

Gustavo Maranhdo

Localizacao

32 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitoria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscrigdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5211

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5219

Diretor de Secretaria (27) 3183-5213

Secretaria (27) 3183-5214/5215/5216
E-mail jefol@jfes.jus.br

2° JUIZADO ESPECIAL FEDERAL (2°JEF

Unidade Responsavel

22 Juizado Especial Federal

Juiz Titular

Dr. Roberto Gil Leal Faria

Juiz Substituto

Dr. Savio Soares Klein

Diretor de Secretaria

Eliel Kiefer Seith

Localizacéo

32 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscrigdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5221

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5229

Diretor de Secretaria (27) 3183-5223

Secretaria (27) 3183-5224/5225/5226
E-mail jef02@jfes.jus.br
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3° JUIZADO ESPECIAL FEDERAL (3°JEF

Unidade Responsavel

32 Juizado Especial Federal

Juiz Titular

Dr. Rogério Moreira Alves

Juiz Substituto

Dr. Eduardo Nunes Marques

Diretor de Secretaria

Sérgio Batista Pimentel

Localizacao

32 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitoria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3183-5331

Gabinete do Juiz Substituto (27) 3183-5339

Diretor de Secretaria (27) 3183-5333

Secretaria (27) 3183-5334/5335/5336
E-mail jef03@jfes.jus.br

1* TURMA RECURSAL (1°TUR

Unidade Responsavel

12 Turma Recursal

Juizes

Dr. Leonardo Marques Lessa (12 Relator — Presidente)
Dr. Pablo Coelho Charles Gomes (22 Relator)

Dr.2 Kelly Cristina Oliveira Costa (32 Relatora)

Dr. Alexandre Miguel (Suplente)

Oficiais de Gabinete

Flavia Campana Tedesco (Gabinete do 12 Relator)
Deise Carmanhanes Pena (Gabinete do 22 Relator)
Leonardo Scardua de Aquino (Gabinete do 32 Relator)

Localizacéo

42 andar do Prédio Principal da Justica Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitéria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete da Presidéncia (27) 3183-5312
Coordenadoria das Turmas (27) 3183-5305
Secretaria das Turmas (27) 3183-5204/5209
Sala de Sessoes (27) 3183-5309
Gabinete do 19 Relator (27) 3183-5311
Gabinete do 22 Relator (27) 3183-5321
Gabinete do 32 Relator (27) 3183-5341

E-mail 1tur@jfes.jus.br
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22 TURMA RECURSAL (2°TUR

Unidade Responsavel

22 Turma Recursal

Juizes

Dr. Francisco de Assis Basilio de Moraes (12 Relator — Presidente)
Dr.2 Viviany de Paula Arruda (22 Relatora)

Dr.2 Eloa Alves Ferreira (32 Relatora)

Dr. Rodrigo Reiff Botelho (Suplente)

Oficiais de Gabinete

Cintia Barcelos Silveira Saudino (Gabinete do 12 Relator)
Jordana Canal Cremasco (Gabinete do 22 Relator)
Rafael Azevedo Nespoli (Gabinete do 32 Relator)

Localizacéo

42 andar do Prédio Principal da Justiga Federal do Espirito Santo
(localizada Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877, Monte Belo, Vitdria/ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete da Presidéncia (27) 3183-5312
Coordenadoria das Turmas (27) 3183-5305
Secretaria das Turmas (27) 3183-5204/5209
Sala de Sessdes (27) 3183-5309
Gabinete do 12 Relator (27) 3183-5349
Gabinete do 22 Relator (27) 3183-5351/5359
Gabinete do 32 Relator (27) 3183-5361/5061

E-mail 1tur@jfes.jus.br
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7.VARAS FEDERAIS EM CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

JFES

12 VARA FEDERAL (1°VF-CAC

Unidade Responsavel

12 Vara Federal (Criminal)

Juiz Titular

Dr. André Luiz Martins da Silva

Juiz Substituto

Dr.2 Fernanda Akemi Morigaki

Diretor de Secretaria

Roberto Jose Campos de Camargo Salles

Localizacao

Av. Monte Castelo, 96, Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim (ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdao na OAB

Telefones Gabinete dos Juizes (28) 3321-8032
Diretor de Secretaria (28) 3321-8033
Secretaria (28) 3321-8034
E-mail Olvfcr-cac@jfes.jus.br

22 VARA FEDERAL (12VF-CAC

Unidade Responsavel

22 Vara Federal (Civel e Agdes Tributdria)

Juiz Titular

Dr.2 Luciana Cunha Villar

Juiz Substituto

Dr. Ubiratan Cruz Rodrigues

Diretor de Secretaria

Thais Bastos Pinheiro Louzada

Localizacao

Av. Monte Castelo, 96, Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim (ES)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagidrios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete dos Juizes (28) 3321-8022
Diretor de Secretaria (28) 3321-8023
Secretaria (28) 3321-8027
E-mail 02vf-cac@jfes.jus.br
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32 VARA FEDERAL (32VF-CAC

Unidade Responsavel 32 Vara Federal (Previdenciario)

Juiz Titular Dr.2 Débora Maliki Menaged

Juiz Substituto Dr.2 Lilian Mara de Souza Ferreira

Diretor de Secretaria Edelberto Ferreira de Carvalho

Localiza(;éo Av. Monte Castelo, 96, Independéncia, Cachoeiro de Itapemirim (ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscrigdo na OAB

Telefones Gabinete dos Juizes (28) 3321-8012
Diretor de Secretaria (28) 3321-8013
Secretaria (28) 3321-8014/8015/8018

E-mail Oljef-cac@ijfes.jus.br
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8. VARAS FEDERAIS EM COLATINA

12 VARA FEDERAL (1*VF-COL

Unidade Responsavel 12 Vara Federal (Mista)

Juiz Titular Dr. Marcelo da Rocha Rosado
Juiz Substituto Dr. Guilherme Alves dos Santos
Diretor de Secretaria Kelberth Alves Cavalleiro e Oliveira
Localizacao Av. Brasil, 232, Lacé, Colatina (ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 2101-7611
Gabinete do Juiz Substituto (27) 2101-7619
Diretor de Secretaria (27) 2101-7609
Secretaria (27) 2101-7607
E-mail 01vf-col@jfes.jus.br
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9. VARAS FEDERAIS EM LINHARES

12 VARA FEDERAL (1°VF-LIN

Unidade Responsavel 12 Vara Federal (Mista)

Juiz Titular Dr. Gustavo Moulin Ribeiro

Juiz Substituto Dr. Wellington Lopes da Silva

Diretor de Secretaria Giuliana Freitas Spano

Localizagéo Av. Hans Schmoger, 808, Nossa Senhora da Conceigdo, Linhares (ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdao na OAB

Telefones Gabinete dos Juizes (27) 3048-0719/0711
Diretor de Secretaria (27) 3048-0714
Secretaria (27) 3048-0713
E-mail 01vf-lin@jfes.jus.br
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10. VARAS FEDERAIS EM SAO MATEUS

12 VARA FEDERAL (1*VF-SMA

Unidade Responsavel 12 Vara Federal (Mista)

Juiz Titular Dr.2 Renata Cisne Cid Volot3o

Juiz Substituto Dr. Nivaldo Luiz Dias

Diretor de Secretaria Paulo Jorge Lellis Villanova

Localizagéo Rua Cel. Constantino Cunha, 1334, Fatima, S3o Mateus (ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete dos Juizes (27) 3313-7111/7113
Diretor de Secretaria (27) 3313-7122
Secretaria (27) 3313-7107
E-mail 01vf-smt@jfes.jus.br
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11. VARAS FEDERAIS EM SERRA

12 VARA FEDERAL (1°VF-SER

Unidade Responsavel 12 Vara Federal (Mista)

Juiz Titular Dr. Bruno Dutra

Juiz Substituto Dr. Caio Souto Araujo

Diretor de Secretaria Miele Picoli Haase

Localizacao Rua 1D, Esquina com a Rodovia Norte Sul, Bairro CIVIT II, Serra (ES)

Horarios de atendimento | 12h as 17 horas para o publico em geral
12h as 19 horas para advogados e estagiarios com inscricdo na OAB

Telefones Gabinete do Juiz Titular (27) 3041-7414
Gabinete do Juiz Substituto (27) 3041-7413
Diretor de Secretaria (27) 3041-7430
Secretaria (Civel) (27) 3041-7415
Secretaria (Juizado Especial Federal) (27) 3041-7404/7409

E-mail 01vf-se@jfes.jus.br
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12. ALTA ADMINISTRACAO

Diretor do Foro Dr. Fernando Cesar Baptista de Mattos
Vice-Diretor do Foro Dr. Rogério Moreira Alves
Substituto Eventual Dr. Américo Bedé Freire Junior

Diretora da Secretaria Geral Cristiene Ginaid de Souza Cupertino de Castro

JFES
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1. AGENDAMENTO DE AUDIENCIAS POR
VIDEOCONFERENCIA

Descrigcao do Servigo

Agendamento de audiéncias por videoconferéncia,
solicitado pelas SubsecBes, por outras secoes
judiciarias ou oOrgdo judicial de outro estado da
federacdo, por meio de carta precatoria.

Unidade responsavel

Secdo de Videoconferéncias e Cartas (SEVIC)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 2° Andar, sala 220

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 19h

Telefone

(27) 3183-5157/5098

sevic@ijfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento por telefone
- Atendimento por e-mail

- Malote digital

0

JFES

Requisitos para acessar o servi¢o

Ter acesso a internet,

telefone.

pessoalmente ou por

Documentos exigidos

Qualquer documento de identificacéo.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Recebimento da solicitacdo do pré-agendamento
por telefone, e-mail ou malote digital.

2. Consulta a disponibilidade de data e horario no
agendamento das duas salas disponiveis.

3. Agendamento, cadastro da Carta Precatdria no
sistema e-Proc, confeccdo do mandado para
intimagdo da testemunha/réu, ap6s assinado, envio
do mandado para o Setor de Cumprimento de
Mandados.

4. Envio do e-mail para o Juiz Deprecante
confirmando o agendamento e informando o
endereco de IP/Internet que sera utilizado.

Formas da prestagao de servigo

Presencial, apoiando o Juizo Deprecante e as partes
envolvidas no ato.
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Prioridades de atendimento Forma de resposta a manifestacao
Processos criminais, com énfase aos que tem réus | Por e-mail.
presos.
Tempo de espera
Imediato.
Tempo do atendimento
Imediato.
Prazo maximo para prestacao do servico
1 dia.
Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo
Pelo sistema e-Proc, por telefone, e-mail ou
presencial.
Compromisso de Qualidade
Prestar o servico com qualidade.
Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de
servigo
Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestagéo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.
30
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2. APRESENTACAO
ACAUTELADOS

DE OBJETOS

Descrigcao do Servigo

Apresentar pecas e documentos acautelados na
Secdo de Arquivo e Depdsito Judicial (SEARD) a
advogados, partes ou interessados para consulta,
mediante prévia autorizacdo da autoridade
judiciaria competente.

Unidade responsavel

Secdo de Arquivo e Depdsito Judicial (SEARD)

Localizacao

Rua Séao Francisco, 52, Cidade Alta, Vitoria/ES

Horarios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3202-4460/3203-4461

seard@jfes.jus.br

Formas de acesso

Para ter acesso ao servigo o interessado deverd
consultar antes a Vara Federal de origem do
processo, ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

0

JFES

O atendimento é normalmente presencial ou por
telefone; na hipotese de agendar data por telefone
ou e-mail.

Requisitos para acessar o servigo

Qualquer pessoa tem acesso a documentos
publicos, observado o disposto na Constituicdo
Federal (art. 5°, inc. XXXIII, inc. 1l do § 3° do art.
37 e 8§ 2° do art. 216) e na Lei Federal n°
12.527/2011, salvo os casos protegidos por sigilo.
Para o Procedimento inicial, consultar antes a
Secretaria da Vara Federal de origem do processo,
ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Documentos exigidos

Documento de identidade com foto (RG, CNH,
etc.), preencher os dados e assinar no livro de
presenca na Portaria do prédio. Para o
Procedimento inicial, consultar antes a Secretaria
da Vara Federal de origem do processo, ou a
Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Custo do servigo

Normalmente gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar os critérios adotados pela Secretaria da
Vara Federal de origem do processo, ou da
Secretaria  Geral no caso de processo
administrativo.

2. Aguardar manifestacdo da parte interessada.

3. Apresentacao dos objetos acautelados.
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Formas da prestacao de servigo

Pessoalmente, por procurador ou representante
legal.

Prioridades de atendimento

Ordem cronologica de chegada, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Imediato.

Prazo maximo para prestagao do servico

No caso de restituicho ou entrega de
bens/documentos, o tempo da prestacao do servico
dependerd da quantidade de pecas a serem
conferidas, observado o horério de atendimento ao
publico, das 12:00h as 17:00h.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

Presencial, por telefone ou por e-mail.

Compromisso de Qualidade

Realizar o servico com presteza, celeridade, sem
prejuizo da qualidade da tarefa executada,

JFES

objetivando a satisfagdo do publico/usuario do
servigo prestado.

Manifestagao critica do usudrio sobre a prestagao de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail.

>
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3. APRESENTACAO
FISICOS FINDOS

DE PROCESSOS

Descrigcao do Servigo

Apresentar processos judiciais ou administrativos
fisicos findos a advogados, partes ou interessados
para consulta, mediante prévia autorizacdo da
autoridade judiciaria competente.

Unidade responsavel

Secdo de Arquivo e Depdsito Judicial (SEARD)

Localizacao

Rua Séao Francisco, 52, Cidade Alta, Vitoria/ES

Horarios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3202-4460/3203-4461

seard@jfes.jus.br

Formas de acesso

Para ter acesso ao servico o interessado devera
consultar antes a Vara Federal de origem do
processo, ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

->

JFES

O atendimento é normalmente presencial ou por
telefone; na hipotese de agendar data por telefone
ou e-mail.

Requisitos para acessar o servigo

Qualquer pessoa tem acesso a documentos
publicos, observado o disposto na Constituicdo
Federal (art. 5°, inc. XXXIII, inc. 1l do § 3° do art.
37 e 8§ 2° do art. 216) e na Lei Federal n°
12.527/2011, salvo os casos protegidos por sigilo.
Para o Procedimento inicial, consultar antes a
Secretaria da Vara Federal de origem do processo,
ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Documentos exigidos

Documento de identidade com foto (RG, CNH,
etc.), preencher os dados e assinar no livro de
presenca na Portaria do prédio. Para o
Procedimento inicial, consultar antes a Secretaria
da Vara Federal de origem do processo, ou a
Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Custo do servigo

Normalmente gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar os critérios adotados pela Secretaria da
Vara Federal de origem do processo, ou da
Secretaria  Geral no caso de processo
administrativo.

2. Aguardar manifestacdo da parte interessada.
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3. Apresentacdo para consulta dos processos fisicos
findos.

Formas da prestacdo de servigo

Pessoalmente, por procurador ou representante
legal.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica de chegada, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Imediato.

Prazo maximo para prestagao do servigco

O tempo da prestagdo do servico dependera da
quantidade de pecas a serem conferidas, observado
o0 horario de atendimento ao publico, das 12:00h as
17:00h.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servico

Presencial, por telefone ou por e-mail.

JFES

Compromisso de Qualidade

Realizar o servico com presteza, celeridade, sem
prejuizo da qualidade da tarefa executada,
objetivando a satisfacdo do publico/usuario do
servigo prestado.

Manifestagao critica do usuario sobre a prestacdo de
servigo

Os questionamentos, criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail.

>
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4. ATENDIMENTO
(BALCAO)

Descri¢ao do Servigo

Atendimento presencial ao publico na Vara para
prestacdo dos seguintes servicos:

AO PUBLICO

- Recepcdo de documentacédo
mediante prévia protocolizacao;

intercorrente,

- Prestacéo de informagdes sobre o andamento de
processos e sobre custas judiciais;

- Validacdo de cadastro de interessados e
advogados para acesso a autos processuais
eletronicos;

- Atendimento de demandas por Procuradores e
Advogados no sentido de promover a mais célere
composicdo de litigios.

Unidade responsavel

18 28 32 43 52 6% Varas Federais Civeis; 12 22
Varas Federais Criminais; 1% 22 3% 42 Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 1% Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

JFES

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer interessado, observando-se as prescri¢des
relativas ao sigilo funcional.

Documentos exigidos

Documento de identificacdo (RG, CNH, etc.),
quando da realizacao de intimacoes.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Mobilizacdo do servidor responsavel pelo
atendimento no respectivo horério, quando da
deteccdo visual por camera do usuério, se
disponivel, ou por dispositivo sonoro existente no
local (campainha).

2. Recepcdo de documentacdo para juntada aos
autos e/ou prestacdo de informacdes e/ou recepcdo
de termo de adesdo para validacdo cadastral para
acesso a autos processuais eletrénicos e/ou
acionamento da assessoria de gabinete em caso de
solicitacdo de advogados que tenham interesse em
despachar com o magistrado.

Formas da prestagao de servico

Presencial.

Prioridades de atendimento

Ordem cronologica de chegada, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
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necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Depende do atendimento solicitado.

Prazo maximo para prestagao do servico

Depende do atendimento solicitado.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

Né&o se aplica, ja que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

A satisfacdo do usuério, mediante atendimento
cordial e prestativo.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacao de
servico

Os questionamentos,  criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderd ser realizada pelo Livro de
Reclamacbes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regido

JFES

(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/reqistre-sua-

manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacdo

Por e-mail.

0
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5. ATENDIMENTO INICIAL
JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Descrigcao do Servigo

Prestacdo de informagdes referentes a abertura de
processo nos Juizados Especiais  Federais,
elaboracdo de peticdo inicial para o usuario que
deseje abrir este processo sem assisténcia de
advogado ou de defensor publico da Unido e
realizacdo do protocolo eletrbnico da peticdo
inicial elaborada durante o atendimento.

DOS

Caso o0 problema apresentado ndo seja de
competéncia dos Juizados Especiais Federais, ha
prestacdo de informacdo sobre quais 6rgdos ou
entidades o usuario podera dirigir-se para ter a
assisténcia juridica necessaria.

O atendimento inicial dos Juizados Especiais
Federais ndo abrange a elaboragdo de Recursos
contra decisOes dos Juizados Especiais Federais e a
elaboracdo de Mandado de Seguranca, pois a
assisténcia de advogado ou de defensor publico da
Unido é obrigatoria nesses casos.

Esse atendimento também ndo abrange a
elaboracdo de peticdes dirigidas a processos que ja
estejam em andamento nos Juizados Especiais
Federais.

Além disso, ndo compde o atendimento inicial dos
Juizados Especiais Federais a prestacdo de
informacBes que configurem orientacdo juridica,
pois esse tipo de orientacdo é atribuicdo exclusiva
dos advogados regularmente inscritos na Ordem
dos Advogados do Brasil - OAB e da Defensoria
Publica. Na hipotese de o usuario precisar de
assisténcia de um profissional, sera orientado a
buscar a assisténcia da Defensoria Publica da
Unido ou do Nucleo de Pratica Juridica das
faculdades conveniadas & JFES ou orientado a
buscar o atendimento junto a um advogado de sua
preferéncia.

0
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Unidade responsavel

Secdo de Atermacdo e Atendimento ao Publico
(SESAP)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, Térreo, sala 26

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12has 17h

Telefone

(27) 3183-5173

sesap@jfes.jus.br

Formas de acesso

Atendimento presencial

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer cidadao, pessoalmente ou representado
(Procuragdo ou Termo de Representagdo), ou
microempresas e empresas de pequeno porte.

37


mailto:sesap@jfes.jus.br

% soiade

Documentos exigidos

Documento de identificacgdo com foto, CPF,
comprovante de residéncia (no préprio nome e
atual) e documentacdo que comprove os fatos
alegados.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Analisar se o problema apresentado pelo usuario
é de competéncia dos Juizados Especiais Federais.

2. Verificar se o usuario estd em poder da
documentacdo necessaria para a abertura do
processo.

3. Elaborar a petigéo inicial em conformidade com
os fatos narrados pelo usuario e com os pedidos
apresentados por ele (ou agendar data para a
elaboracao).

4. Digitalizar os documentos que serdo juntados no
processo.

5. Realizar o protocolo eletrénico da petigéo inicial
no sistema e-Proc, entregar 0 comprovante ao
usuario do qual conste 0 numero do processo € a
chave de consulta e devolver-lhe seus documentos.

Formas da prestacdo de servigo

Presencial ou mediante representacédo
(representante legal do usuario ou pessoa que
possua Procuracdo ou Termo de Representagédo
concedendo-lhe poderes).

JFES

Prioridades de atendimento

Ha distribuicdo de senhas de atendimento a partir
de 12h (ndo ha limitacdo da quantidade de senhas),
conforme ordem de chegada do wusuario e
respeitando as prioridades legais (idosos, pessoas
com deficiéncia, gravidas, lactantes, dentre outros).

Usuérios previamente agendados ndo precisam de
senha.

Tempo de espera

20 minutos - pode chegar a 1 hora em caso grande
demanda.

Tempo do atendimento

2h30min.

Prazo maximo para prestagao do servico

Ate 4 horas para petices de maior complexidade.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

Né&o se aplica, ja que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

Prestar ao usuario, com cordialidade e urbanidade,
um atendimento que seja eficiente e célere,
fornecendo informacdes e elaborando peticdes
iniciais.
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Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados pelo canal Fale
Conosco, no site da JFES (www.jfes.jus.br), ou
presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Presencialmente ou por e-mail.

JFES

6. AUDIENCIA INSTRUCAO  /

CONCILIACAO

DE

Descri¢cao do Servigo

Realizacdo de audiéncias com objetivo instrutorio
e/ou conciliatério com hora marcada.

Unidade responsavel

18, 28 32 43 5% 62 Varas Federais Civeis; 1°, 2°, 3°
Juizados Especiais Federais; 1% 22 3% Varas
Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 1% Vara
Federal de Colatina; 12 Vara Federal de Linhares;
12 VVara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara Federal de
Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

Requisitos para acessar o servi¢o

Necessariamente 0S intimados para
comparecimento, além de qualquer interessado
com a ressalva do respeito ao sigilo funcional.

Documentos exigidos

Documento de identificacdo (R.G., CNH, etc.) ou
carteira de identidade funcional.

Custo do servico

Gratuito
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Etapas do processamento

1. Agendamento da audiéncia formalizada no
processo.

2. Intimagé&o das partes.

3. Comparecimento das partes, advogados e
testemunhas no dia e hora marcados para a
audiéncia.

4. Realizacéo do ato.

5. Emissdo da Certiddo de Comparecimento, caso
solicitado pelas partes.

Formas da prestacdo de servigo

Presencial.

Prioridades de atendimento

Respeitando a marcacdo dos horéarios.

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Varia conforme a audiéncia.

Prazo mdaximo para prestagao do servico

Varia conforme a audiéncia.

JFES

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

N&o se aplica, ja que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

A satisfacdo do usuério, mediante atendimento
cordial e prestativo.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os  questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderd ser realizada pelo Livro de
ReclamacOes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail.

>
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7. CADASTRAMENTO NO SISTEMA E-
PROC DE ADVOGADO SEM
CERTIFICADO DIGITAL, DE
PROCURADOR-CHEFE DE OUTRAS
REGIOES E DE PARTE DESASSISTIDA
DE ADVOGADO (JUS POSTULANDI).

Descrigdao do Servigo

Cadastramento/validacdo de advogado sem
certificado digital, de procurador-chefe e de parte
desassistida de advogado (jus postulandi) que
desejam se habilitar no sistema e-Proc para
atuarem na Justica Federal da Segunda Regido.

Unidade responsavel

Secdo de Suporte ao Usuério Externo (SESEN)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 2° Andar, Sala 219

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 19h

Telefone

(27) 3183-5124 / (27) 99251-8782 (WhatsApp)

eproc@jfes.jus.br

Formas de acesso

0

JFES

Atendimento presencial

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser advogado, procurador-chefe de 6rgéo federal
ou parte desassistida de advogado (jus postulandi).

Documentos exigidos

Advogados: carteira da OAB.

Procurador-chefe: carteira da OAB e ato que o
designou para a funcéo.

Parte desassistida de advogado (jus postulandi):
CPF e documento de identificacdo com foto.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Preenchimento da aba "Cadastre-se AQUI!" no
site eproc.jfes.jus.br.

2. Validagéo presencial do cadastro por servidor da
Justica Federal.

Formas da prestacao de servigo

Presencial.

Prioridades de atendimento
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Considerando que o atendimento é exclusivamente
presencial, serd observada a ordem de chegada do
usuario, respeitando as prioridades legais (idosos,
pessoas com deficiéncia, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

30 minutos.

Tempo do atendimento

30 minutos.

Prazo maximo para prestagao do servico

1 hora.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

N&o se aplica, j& que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

Prezar pela cordialidade, informacdo correta e
precisa.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestagéo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

JFES

Forma de resposta a manifestacdo

Por e-mail ou oficio do Diretor do Ndcleo.

0
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8. CERTIDAO
ADVOGADOS

DE ATUACAO DE

Descrigcao do Servigo

Expedir certiddo de atuacdo dos advogados nos
processos, para fins de comprovacdo de atividade
judiciaria.

Unidade responsavel

18, 28 32 43 52 62 Varas Federais Civeis; 18 22
Varas Federais Criminais; 12 22 3% 4% Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Peticionamento eletrdnico, ou no balcdo da

secretaria da vara.

Requisitos para acessar o servigo

Ser advogado e informar 0s nimeros dos processos
judiciais nos quais atuou.

Documentos exigidos

Carteira da OAB

->

JFES

Custo do servigo

R$ 0,43

Etapas do processamento

1. Recebimento do pedido.

2. Comprovacéo do pagamento da taxa.
3. Consulta aos processos indicados.

4. Emissao e entrega da certidao.

Formas da prestagao de servigo

Entrega fisica do documento ao advogado
solicitante na Secretaria da Vara.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido.

Tempo de espera

10 minutos.

Tempo do atendimento

5 minutos.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

Até 2 dias (teis.
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Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o
andamento do servigo

Por telefone ou presencial.

Compromisso de Qualidade

Prestar o servico com celeridade, presteza e
cordialidade.

Manifestagao critica do usudrio sobre a prestagao de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, podera ser realizada pelo Livro de
Reclamac6es, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulério de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou presencialmente.

JFES

9. CERTIDAO DE OBJETO E PE /
NARRATORIA

Descrigao do Servico

Certiddo narratéria do processo informando a
situacdo atual, ou detalhada quando solicitada.

Unidade responsavel

18 23 323 42 52 6% Varas Federais Civeis; 18, 28
Varas Federais Criminais; 1%, 22 3% 4% Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Advogado: Peticionamento eletronico ou pelo
sistema processual e-Proc através de link (certiddo
narratoria) disponivel na pagina do processo.

Parte interessada: no balcao da secretaria da vara.

Requisitos para acessar o servigo

Ser parte ou atuar como advogado no processo.

No caso de terceiro interessado, devera demonstrar
a razéo do interesse no processo sobre o qual sera
emitida a certidao.

Para processos sigilosos, apenas as partes podem
obter tal certidao.
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Documentos exigidos

Documento com foto, CPF e 0 nimero do processo
objeto da solicitacéo.

Efetuar o pagamento da taxa respectiva por meio
de GRU.

Custo do servigo

R$ 0,43, exceto para CertidGes Narratorias, que sao
expedidas automaticamente pelo sistema e-Proc
(somente para advogados).

Etapas do processamento

Para Certiddo de Objeto e Pé:

1. Recebimento do pedido.

2. Comprovacdo do pagamento da taxa.
3. Consulta ao processo.

4. Emissao e entrega da certidao.

Formas da prestacao de servigo

Para Certiddo de Objeto e Pé: Entrega fisica da
certiddo ao requerente na Secretaria da Vara, ou
caso a parte tenha acesso a consulta especial ao
andamento do processo, podera imprimi-la.

Para Certiddo Narratéria: Emissdo automatica no
sistema processual e-Proc.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais  (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

0

JFES

Tempo de espera

10 minutos se for presencial.

Tempo do atendimento

Para Certiddo de Objeto e Pé: Varia de acordo com
a complexidade do processo.

Para Certiddo Narratoria: Imediato

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

Para Certidao de Objeto e Pé: 15 dias (prazo legal).

Para Certiddo Narratoria: Imediato

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

Por telefone, presencial ou internet (consulta
publica do processo).

Compromisso de Qualidade

Prestar o servico com celeridade, presteza e
cordialidade.

Manifestagao critica do usuario sobre a prestag¢ao de

servico

Os questionamentos, criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderd ser realizada pelo Livro de
Reclamacgbes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestagdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regiédo
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(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/reqistre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou presencialmente.

JFES

10. DESARQUIVAMENTO E VISTA DE
AUTOS PROCESSUAIS FISICOS

Descri¢cao do Servigo

Desarquivamento de autos fisicos mediante
solicitacdo e vista dos mesmos ao interessado pelo
prazo de 30 (trinta) dias a partir da intimacéo,
observadas as restricdes de sigilo funcional.

Unidade responsavel

18 23 32 42 52 6% Varas Federais Civeis; 18, 22
Varas Federais Criminais; 12 23 3% 42 Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 1% 23 32 Varas Federais de
Cachoeiro de Itapemirim; 12 Vara Federal de
Colatina; 12 Vara Federal de Linhares; 1% Vara
Federal de Sdo Mateus; 12 Vara Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Local de prestacao do servigo

Prédio Sede da JFES, Térreo.

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer interessado, observando-se as prescri¢oes
relativas ao sigilo funcional.
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Documentos exigidos

Parte: Documento de identificacdo com foto
Advogado: Carteira da OAB.

Apresentacdo de peticdo em 2 vias, solicitando o
desarquivamento do processo fisico.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Recepcdo da solicitacdo de desarquivamento.

2. Solicitagdo do processo a SEARD via sistema
informatizado.

3. Juntada da solicitacdo aos autos fisicos e
intimagdo do interessado de sua disponibilizacéo
no balcéo.

4. Entrega dos mesmos em balcéo para consulta.

Formas da prestacao de servigo

Presencial, através da disponibilizacdo dos autos
para vista em cartério, se for parte, ou entrega dos
autos, mediante carga, se for advogado.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais  (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

->

JFES

Tempo de espera

10 minutos.

Tempo do atendimento

5 dias Uteis.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

Até 5 dias Uteis.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

Por telefone ou presencialmente.

Compromisso de Qualidade

A satisfacdo do usuério, mediante atendimento
cordial e prestativo.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigo, poderd ser realizada pelo Livro de
ReclamacgOes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestagdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regiéo
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).
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O carta de
|Z servicos
Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou presencialmente.

JFES

11. DISPONIBILIZACAO DE AUTOS
SIGILOSOS AOS ADVOGADOS E AQOS
PROCURADORES PARA UTILIZACAO
DOS SISTEMAS ELETRONICOS
PROCESSUAIS APOLO E E-PROC

Descrigao do Servico

Liberacdo de acesso do advogado/procurador a
integra dos autos sigilosos em que estiver
constituido.

Unidade responsavel

18, 28 32 42 52 62 Varas Federais Civeis; 18 22
Varas Federais Criminais; 1% 22 3% 4% Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horéario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Podera ser feito pela prépria parte interessada no
balcdo da secretaria da vara ou por meio de
peticionamento nos autos.

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser advogado.

Documentos exigidos

Documento de identificagio com foto, CPF e
numero do processo cuja habilitacao se pretenda.
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Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Requerimento no balcdo.
2. Conferéncia de documentos

3. Habilitacdo imediata.

Formas da prestacdo de servigo

Bastara o comparecimento ao balcdo da secretaria
com os documentos indicados e o namero do
processo.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

5 minutos.

Tempo do atendimento

15 minutos.

Prazo mdaximo para prestagao do servico

Até 30 minutos.

JFES

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

N&o se aplica, pois o servigo é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

Atender com cordialidade e rapidez, tirando
duvidas eventuais que 0 usuario possa ter acerca do
acesso ao sistema informatizado.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderd ser realizada pelo Livro de
ReclamacOes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou presencialmente.

>
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12. HABILITACAO DE ADVOGADOS PARA
UTILIZACAO DOS SISTEMAS
ELETRONICOS PROCESSUAIS APOLO
E E-PROC

Descri¢cao do Servigo

Validacdo de cadastro de advogados realizados
sem certificado digital para possibilitar a utilizagdo
integral dos sistemas processuais eletrénicos.

Unidade responsavel

18, 28 32 48 52 62 Varas Federais Civeis; 18 22
Varas Federais Criminais; 12 22 3% 4% Varas
Federais de Execugdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 18, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 1% Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Podera ser feito pela prépria parte interessada no
balcéo da secretaria da vara.

Requisitos para acessar o servigco

Ser advogado.

Documentos exigidos

Documento de identificagdo com foto, CPF e, para
o sistema Apolo, o Termo de Cadastramento.

->

JFES

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento
1. Requerimento no balcdo.
2. Conferéncia de documentos

3. Habilitacdo imediata.

Formas da prestacao de servigo

Bastara o comparecimento ao balcdo da secretaria
com os documentos indicados.

Prioridades de atendimento

Ordem cronol6gica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

5 minutos.

Tempo do atendimento

15 minutos.

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Até 30 minutos.
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Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o
andamento do servigo

N&o se aplica, pois o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

Atender com cordialidade e rapidez, tirando
duvidas eventuais que 0 usuario possa ter acerca do
acesso ao sistema informatizado.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os  questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigo, poderd ser realizada pelo Livro de
Reclamac6es, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulério de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou presencialmente.

JFES

13. INFORMACAO SOBRE ANDAMENTO
DO PROCESSO

Descri¢cao do Servigo

Consulta ao sistema processual informando a fase
atual e/ou esclarecimentos solicitados.

Unidade responsavel

18 23 323 42 52 6% Varas Federais Civeis; 18, 28
Varas Federais Criminais; 1%, 22 3% 4% Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 1% Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer cidaddo desde que o processo nédo tramite
em segredo de justica.

Documentos exigidos

N&o ha exigéncia.

Custo do servico

Gratuito
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Etapas do processamento

1. Recebe a solicitagdo do processo indicado.

2. Consulta processual no sistema e fornece as
informacdes pertinentes.

3. Resposta ao requerente.

Formas da prestacdo de servigo

Presencial.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

5 minutos.

Prazo maximo para prestagao do servico

Até 10 minutos.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o
andamento do servigo

Presencial.

JFES

Compromisso de Qualidade

Prestar o servico com celeridade, presteza e
cordialidade.

Manifestagao critica do usuario sobre a prestagao de
servigo

Os questionamentos, criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderd ser realizada pelo Livro de
Reclamacbes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 28 Regio
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou presencialmente.

>
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14. JULGAMENTO DE ACOES JUDICIAIS
NAO PREVIDENCIARIAS (ATE 60
SALARIOS MINIMOS)

Descrigcao do Servigo

Processamento e julgamento de ac6es judiciais que
ndo envolvam matéria previdenciaria, cujo valor da
causa ndo seja superior a 60 salarios minimos e se
enguadre nos requisitos da lei 10.259/2001.

O processamento de agdes nos juizados envolve,
entre outros: realizacdo de audiéncia e intimacdes
diversas.

Unidade responsavel

2° Juizado Especial Federal.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

- Atendimento presencial.

- Atendimento pelo sistema processual e-Proc.

Requisitos para acessar o servigo

Ser parte ou advogado em acdo judicial.

Ter acesso a internet para utilizar o sistema
processual e-Proc.

Documentos exigidos

N&o ha exigéncia.

->

JFES

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar nos autos a pretensdo da parte
interessada no litigio

2. Processar o pedido de acordo com o que
requerido

3. Entrega da prestacdo jurisdicional com a
prolacdo de sentenca

Formas da prestacgao de servico

- Através de intimacdes eletronicas.

- Presencial para pessoas sem advogado.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

10 minutos para informagdes e consultas.

Tempo do atendimento

Varia de acordo com a complexidade do processo.
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Prazo mdaximo para prestagao do servi¢co

Varia de acordo com a complexidade do processo.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

- Acesso ao sistema processual e-Proc.

- Presencialmente.

Compromisso de Qualidade

Compromisso de uma prestacdo jurisdicional
célere e de qualidade.

Manifestagao critica do usudrio sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, podera ser realizada pelo Livro de
Reclamacgbes, Sugestbes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestagdao

Presencialmente.

JFES

15. JULGAMENTO DE ACOES JUDICIAIS
PREVIDENCIARIAS (ATE 60 SALARIOS
MINIMOS)

Descri¢cao do Servigo

Processamento e julgamento de acdes judiciais que
envolvam matéria previdenciaria, cujo valor da
causa ndo seja superior a 60 salarios minimos.

O processamento de acfes nos juizados envolve,
entre outros: realizacdo de pericia meédica,
realizacdo de audiéncia e intimages diversas.

Unidade responsavel

1°, 3° Juizados Especiais Federais; 3% Vara Federal
de Cachoeiro de Itapemirim.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

- Atendimento presencial.

- Atendimento pelo sistema processual e-Proc.

Requisitos para acessar o servigco

Ser parte ou advogado em acdo judicial.

Ter acesso a internet para utilizar o sistema
processual e-Proc.

Documentos exigidos

N&o ha exigéncia.
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Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar nos autos a pretensdo da parte
interessada no litigio

2. Processar o pedido de acordo com o que
requerido

3. Entrega da prestacdo jurisdicional com a
prolacdo de sentenca

Formas da prestacao de servigo

- Através de intimac0es eletronicas.

- Presencial para pessoas sem advogado.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

10 minutos para informagdes e consultas.

Tempo do atendimento

Varia de acordo com a complexidade do processo.

JFES

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Varia de acordo com a complexidade do processo.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

- Acesso ao sistema processual e-Proc.
- Por telefone.
- Presencialmente.

- Por e-mail.

Compromisso de Qualidade

Compromisso de uma prestacdo jurisdicional
célere e de qualidade.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os questionamentos, criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigo, poderd ser realizada pelo Livro de
ReclamacgOes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou presencialmente.

>
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16. JULGAMENTO DE ACOES PELAS
VARAS FEDERAIS, JUIZADOS
ESPECIAIS E TURMAS RECURSAIS

Descrigcao do Servigo

Os juizes federais proferem sentencas, decisdes e
despachos nos processos judiciais em tramitacdo na
Justica Federal do Espirito Santo.

As Turmas Recursais do Espirito Santo julgam os
recursos inominados interpostos contra  as
sentencas nos processos do Juizado Especial
Federal, assim como mandado de seguranca contra
ato de magistrado do Juizado Especial Federal.

Unidade responsavel

18, 28 32 48 52 62 Varas Federais Civeis; 18 22
Varas Federais Criminais; 1% 22 3% 42 Varas
Federais de Execugdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 12 Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Via sistema processual Apolo ou e-Proc.

Requisitos para acessar o servigo

Ser parte ou advogado em agdo judicial.

JFES

Etapas do processamento

Apls instrucdo processual,
sentenca.

0 juiz profere a

Formas da prestagao de servico

Nos autos do processo fisico ou eletronico.

Prioridades de atendimento

De acordo com o CPC/2015.

Tempo de espera

Né&o se aplica.

Tempo do atendimento

Varia de acordo com a complexidade do processo.

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Varia de acordo com a complexidade do processo.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

Via sistema processual Apolo ou e-Proc.

Compromisso de Qualidade

Compromisso de uma prestacdo jurisdicional
célere e de qualidade.
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Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de
servigo

Por se tratar de ato jurisdicional, as manifestacfes
em geral contra o contetdo da decisdo devem ser
formuladas no ambito do processo.

Podera ainda apresentar por e-mail reclamagdo a
Corregedoria Regional da 22 Regido, caso seja
voltada a forma ou procedimento do ato.

Forma de resposta a manifestagao

Nos autos do processo.

JFES
17. PERICIA
Descri¢cdao do Servigo

Recepcdo de periciandos, assistentes técnicos e
peritos em datas e horarios previamente agendados
na intranet.

Unidade responsavel

18 23 323 42 52 6% Varas Federais Civeis; 18, 28
Varas Federais Criminais; 1%, 22 3% 4% Varas
Federais de Execucdes Fiscais; 1°, 2°, 3° Juizados
Especiais Federais; 12, 22 Turmas Recursais; 12, 22,
3% Varas Federais de Cachoeiro de Itapemirim; 12
Vara Federal de Colatina; 1* Vara Federal de
Linhares; 1% Vara Federal de Sdo Mateus; 12 Vara
Federal de Serra.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

Requisitos para acessar o servigo

Ser periciando, perito, assistentes técnicos e,
eventualmente, acompanhante do periciando.

Documentos exigidos

Documento de identificacdo (RG, CNH, etc.) ou
carteira de identidade funcional.
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Custo do servigo

Gratuito para quem possui assisténcia judiciaria
(Lei 1.060/50).

Etapas do processamento

1. Agendamento da pericia formalizada no
processo.

2. Comunicacdo ao Nucleo de Seguranca e
Transportes do nome do periciando, perito e
assistentes técnicos.

3. Comparecimento dos intervenientes do ato
processual a Portaria principal do Edificio Sede da
JFES para credenciamento e acesso as salas
agendadas para o0 exame pericial.

4. Encaminhamento dos intervenientes a sala de
espera.

5. Realizacdo do exame pericial no horéario

agendado.

Formas da prestacao de servigo

Presencial.

Prioridades de atendimento

Respeitando a marcacdo dos horérios.

Tempo de espera

Depende da duragdo dos exames anteriores.

Tempo do atendimento

Varia em funcéo do exame.

JFES
Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Varia em funcéo do exame.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

N&o se aplica, ja que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

A satisfacdo do usuério, mediante atendimento
cordial e prestativo.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os  questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigo, poderd ser realizada pelo Livro de
ReclamacgOes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulario de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou presencialmente.
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18. PETICAO PADRONIZADA
ASSISTENCIA DE ADVOGADO

SEM

Descrigcao do Servigo

Fornece peticho com Vvarios requerimentos,
devendo a parte requerida apenas assinalar a op¢éo
que deseja. Ex.: Informa pagamento de
divida/parcelamento/custas; solicita desbloqueio.

Unidade responsavel

4% Varas Federais de Execucgbes Fiscais; 1°, 2°, 3°
Juizados Especiais Federais.

(Clique nas varas federais acima para obter o
endereco, horario de atendimento, telefone e e-mail)

Formas de acesso

Atendimento presencial.

Requisitos para acessar o servigo

Ser parte no processo sem assisténcia de advogado.

Documentos exigidos

Documento de identificacdo — RG ou CNH.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Recebimento do pedido,

2. Consulta processual;

JFES
3. Digitalizacéo;
4. Juntada aos autos;

5. Andamento processual de acordo com o pedido.

Formas da prestagao de servico

Presencial.

Prioridades de atendimento

Ordem cronol6gica do pedido, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

5 minutos.

Prazo maximo para prestagao do servico

Até 10 minutos.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

Presencial.

0
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Compromisso de Qualidade

Prestar o servico com celeridade, presteza e
cordialidade.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacdo de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestagdo do
servico, podera ser realizada pelo Livro de
Reclamacbes, Sugestdes e Elogios da Vara, ou
Formulario de Avaliacdo da Vara ou ainda pelo
Formulério de Registros de Manifestacdo da
Ouvidoria da Corregedoria Regional do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido
(http://www10.trf2.jus.br/ouvidoria/registre-sua-
manifestacao/formulario/).

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou presencialmente.

JFES

19. PETICIONAMENTO ELETRONICO DE
PETICAO INICIAL ELABORADA PELO
PROPRIO USUARIO (SEM ADVOGADO)

Descri¢cao do Servigo

Realizar o peticionamento eletrénico de peticao
inicial dirigida aos Juizados Especiais Federais que
tenha sido apresentada e elaborada pelo proprio
usuario, sem assisténcia de advogado ou Defensor
Publico da Unido e sem atuacdo do primeiro
atendimento da Secdo de Atermacdo e
Atendimento ao Publico - SESAP.

Caso o0 usuério realize seu cadastro como jus
postulandi no sistema processual e-Proc e valide
esse cadastro presencialmente na JFES, ele podera
peticionar eletronicamente suas peti¢Oes iniciais
dirigidas aos Juizados Especiais Federais em sua
propria residéncia (caso possua computador com
acesso a internet), sem necessitar comparecer a
Secdo de Atermacdo e Atendimento ao Publico -
SESAP para esta finalidade.

Unidade responsavel

Secdo de Atermacdo e Atendimento ao Publico
(SESAP)

Localizagao

Prédio Sede da JFES, Térreo, sala 26

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 17h
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Telefone

(27) 3183-5173

sesap@jfes.jus.br

Formas de acesso

Atendimento presencial

Requisitos para acessar o servigo

Qualquer cidaddo (sem advogado), pessoalmente
ou representado, ou microempresas e empresas de
pequeno porte.

Documentos exigidos

Documento de identificagho com foto, CPF, a
peticdo inicial e os demais documentos que o0
usuario deseja peticionar eletronicamente.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar se a peticdo inicial apresentada e
elaborada pelo proprio usuério esta enderecada aos
Juizados Especiais Federais e contém os elementos
obrigatérios exigidos por lei.

2. Digitalizar a peticdo inicial e os documentos
apresentados pelo usuario para serem juntados no
processo.

JFES

3. Realizar o peticionamento eletrénico da peticao
inicial no sistema e-Proc, entregar 0 comprovante
ao usuario e devolver-lhe seus documentos e a
peticdo original.

Formas da prestagao de servico

Pessoalmente  ou  mediante  representacao
(representante legal do usuario ou pessoa que
possua Procuracdo ou Termo de Representacdo
concedendo-lhe poderes).

Prioridades de atendimento

Ha distribuicdo de senhas de atendimento a partir
de 12h (ndo ha limitacdo da quantidade de senhas),
conforme ordem de chegada do usuario e
respeitando as prioridades legais (idosos, pessoas
com deficiéncia, gravidas, lactantes, dentre outros).

Tempo de espera

20 minutos - pode chegar a 1 hora caso grande
demanda.

Tempo do atendimento

15 minutos.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

30 minutos (caso haja muita documentagéo).

0
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Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o
andamento do servigo

N&o se aplica, j& que o servico é prestado de forma
imediata.

Compromisso de Qualidade

Digitalizar com nitidez a peticdo inicial e o0s
documentos apresentados pelo usuério, realizando
0 peticionamento com eficiéncia e celeridade.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os  questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados pelo canal Fale
Conosco, no site da JFES (www.jfes.jus.br), ou
presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Presencialmente ou por e-mail.

JFES

20. RESTITUICAO OU ENTREGA DE
OBJETOS ACAUTELADOS

Descri¢cao do Servigo

Restituir, ou entregar (no caso de doacdo), objetos
ou documentos acautelados na Secdo de Arquivo e
Depodsito Judicial (SEARD) a advogados, partes ou
interessados, mediante prévia autorizacdo da
autoridade judiciaria competente.

Unidade responsavel

Secdo de Arquivo e Depdsito Judicial (SEARD)

Localizacao

Rua Sao Francisco, 52, Cidade Alta, Vitoria/ES

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3202-4460/3203-4461

seard@ijfes.jus.br

Formas de acesso

Para ter acesso ao servi¢o o interessado deverd
consultar antes a Vara Federal de origem do
processo, ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.
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O atendimento € normalmente presencial ou por
telefone; na hipotese de agendar data por telefone
ou e-mail.

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer pessoa tem acesso a documentos
publicos, observado o disposto na Constituicdo
Federal (art. 5°, inc. XXXIII, inc. 1l do § 3° do art.
37 e 8§ 2° do art. 216) e na Lei Federal n°
12.527/2011, salvo os casos protegidos por sigilo.
Para o Procedimento inicial, consultar antes a
Secretaria da Vara Federal de origem do processo,
ou a Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Documentos exigidos

Documento de identidade com foto (RG, CNH,
etc.), preencher os dados e assinar no livro de
presenca na Portaria do prédio. Para o
Procedimento inicial, consultar antes a Secretaria
da Vara Federal de origem do processo, ou a
Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

Custo do servigo

Normalmente gratuito

Etapas do processamento

1. Verificar os critérios adotados pela Secretaria da
Vara Federal de origem do processo, ou da
Secretaria Geral no caso de processo
administrativo.

2. Aguardar manifestacdo da parte interessada.

3. Entrega ou restituicdo dos objetos acautelados.

0

JFES

Formas da prestagao de servico

Pessoalmente, por procurador ou representante
legal.

Prioridades de atendimento

Ordem cronologica de chegada, respeitando as
prioridades legais (idosos, portadores de
necessidades especiais, gravidas, lactantes, dentre
outros).

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

O tempo da prestacdo do servico dependerd do
objeto a ser restituido ou entregue, observado o
horario de atendimento ao publico, das 12:00 as
17:00 horas.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

O tempo da prestacdo do servi¢co dependera do
objeto a ser restituido ou entregue, observado o
horario de atendimento ao publico, das 12:00 as
17:00 horas.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

Presencial, por telefone ou por e-mail.
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Compromisso de Qualidade

Realizar 0 servico com presteza, celeridade, sem
prejuizo da qualidade da tarefa executada,
objetivando a satisfacdo do puablico/usuario do
servigo prestado.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacdo de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail.

JFES

21. VALIDACAO DE CADASTRO DE
USUARIOS NO SISTEMA  AJG
(ASSISTENCIA JUDICIARIA

GRATUITA)

Descri¢cao do Servigo

Analisar o cadastro e documentacdo de
profissionais que pretendem prestar servicos a
Justica Federal, na qualidade de perito, intérprete,
tradutor, advogado voluntario ou dativo, no ambito
do Sistema AJG (Assisténcia Judiciaria Gratuita).

Unidade responsavel

Secdo de Protocolo, Assisténcia Judiciaria Gratuita
e Convénios (SEPAC)

Localizagao

Prédio Sede da JFES, 2° Andar, sala 220

(Clique AQUI para obter o endere¢o completo)

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183-5162/5075

sepac@jfes.jus.br
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Formas de acesso

O cadastro/envio de documentos é feito
exclusivamente pela internet, www.jfes.jus.br,
dentro de Servicos > Assisténcia Judiciaria
Gratuita.

Requisitos para acessar o servi¢o

Ter acesso a internet e ser profissional
devidamente habilitado para a éarea em que
pretende auxiliar os juizos.

Documentos exigidos

Documentos pessoais: RG ou CTPS, PIS/PASEP e
CPF.

Documentos profissionais: diploma, registro no
conselho respectivo, certificado de especialidade e
outros.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Preenchimento do cadastro por
solicitante.

parte do

2. Analise e conferéncia dos dados pessoais do
solicitante, bem como os dados profissionais, para
validagdo, ou ndo, dos documentos apresentados,
conforme disposto na Resolugdo 305 de 2014 do
CJF, e Portaria JFES-2017-0042.

3. Disponibilizacdo no Sistema AJG das validagdes
do cadastro.

->

JFES

Formas da prestagao de servico

Exclusivamente pela internet.

Eventuais davidas podem ser sanadas por telefone
ou presencialmente.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica dos pedidos.

Tempo de espera

1 dia util.

Tempo do atendimento

1 dia util.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

1 dia dtil, caso ndo haja davidas ou problemas.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

Exclusivamente pelo acesso ao Sistema AJG, que
dispara e-mail para 0 usuério sempre que uma
etapa da andlise do cadastro ¢ verificada.

Compromisso de Qualidade

Validagcdo dos cadastros com estreita verificagdo
das normas que regem o Sistema AJG.
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Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naj@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail.

JFES
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1. CERTIDAO DE APROVACAO EM
CONCURSO PUBLICO

Descrigcao do Servigo

Certidao solicitada pelo candidato aprovado em
concurso publico realizado pelo TRF2 para cargo
efetivo no ambito da Secdo Judiciaria do Espirito
Santo.

Unidade responsavel

Secdo de Provimento e Lotacdo (SEPLO)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 1° andar

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183-5060

seplo@jfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento presencial

- Atendimento por e-mail

0

JFES

Requisitos para acessar o servi¢o

Ter prestado concurso e sido aprovado e/ou
classificado para Justica Federal do Espirito Santo.

Documentos exigidos

- Informar no e-mail identidade e CPF, se

solicitacdo por e-mail;

- Apresentar documento de identidade, se

solicitacdo presencial.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Solicitacéo pelo interessado;

2. Emissdo de certiddo apds consulta na relacédo
dos aprovados no concurso.

Formas da prestagao de servigo

- Entrega fisica do documento ao requerente ou;

- Encaminhamento do documento ao requerente
por e-mail.

Prioridades de atendimento

Ordem cronolégica do pedido.

Tempo de espera

Até 30 minutos na solicitacdo presencial.
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Tempo do atendimento

Até 2 dias.

Prazo maximo para prestagao do servico

5 dias Uteis.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

A consulta podera ser feita por e-mail, telefone ou
presencial.

Compromisso de Qualidade

Fornecer a certiddo com exatid&o e rapidez.

Manifestagao critica do usudrio sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
ngp@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no
site da JFES (www.jfes.jus.br), ou
presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou oficio do Diretor do Nucleo de
Gestdo de Pessoas.

>

JFES
2. CERTIDAO PARA EX-SERVIDOR

Descri¢cdao do Servigo

Certiddo contendo informagGes dos assentamentos
funcionais do ex-servidor da Justica Federal do
Espirito Santo.

Unidade responsavel

Secdo de Provimento e Lotacdo (SEPLO)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 1° andar

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183-5060

seplo@ijfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento presencial

- Atendimento por e-mail
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Requisitos para acessar o servi¢co

Ter sido servidor da Justica Federal do Espirito
Santo.

Documentos exigidos

N&o ha exigéncia.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Solicitacdo pelo interessado;

2. Emisséo e entrega/envio da certidao.

Formas da prestacao de servigo

- Entrega fisica do documento ao requerente ou;

- Encaminhamento do documento ao requerente
por e-mail.

Prioridades de atendimento

Ordem cronolégica do pedido.

Tempo de espera

Até 30 minutos na solicitacdo presencial.

Tempo do atendimento

Ate 3 dias.

JFES

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

5 dias Uteis.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

A consulta podera ser feita por e-mail, telefone ou
presencial.

Compromisso de Qualidade

Fornecer a certiddo com exatid&o e rapidez.

Manifestagao critica do usudrio sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
ngp@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no
site da JFES (www.jfes.jus.br), ou
presencialmente.

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail ou oficio do Diretor do Nucleo de
Gestdo de Pessoas.

0
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3. CONSULTA AO ACERVO
BIBLIOGRAFICO ATRAVES DO SITE
INSTITUCIONAL

Descrigcao do Servigo

Consulta ao acervo bibliografico através do site
institucional da Justica Federal do Espirito Santo.

Unidade responsavel

Secdo de Documentacao e Divulgacdo (SEDOD)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 8° andar

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

Em qualquer horério para acesso ao servico.

12h as 19h para contato com a unidade
responsavel.

Telefone

(27) 3183-5002/5117

biblioteca@jfes.jus.br

->

JFES

Formas de acesso

Consulta a pagina do Tribunal Regional Federal da
2% Regido atraveés do link:

http://www7.trf2.gov.br/sophia web/index.html

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer pessoa com acesso a Internet.

Documentos exigidos

N&o ha exigéncia.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Acessar o sitio do TRF2;

2. Preencher o campo de busca com a informacéo
que deseja obter e clicar no botdo “BUSCAR?”;

3. Aguardar os resultados da pesquisa.

Formas da prestacao de servigo

Através de acesso ao sitio do Tribunal Regional
Federal da 22 Regiéo.

Prioridades de atendimento

N&o se aplica, pois se trata de um servigo virtual.
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Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Imediato.

Prazo maximo para prestacao do servico

Imediato.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

N&o se aplica, ja que o servico oferecido é prestado
de forma imediata.

Compromisso de Qualidade

Controlar com rigor a exatiddo das informacdes
colocadas a disposicdo do usuario.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico, poderéo ser realizados por meio do e-mail
biblioteca@jfes.jus.br.

Forma de resposta a manifestagdao

Por e-mail.

JFES

4. DESFAZIMENTO BENS

CONSUMO MOVEIS

DE DE

Descri¢cao do Servigo

Cessdo de bens moveis de consumo 0cCi0Sos,
recuperaveis, antiecondmicos ou irrecuperaveis,
por meio de procedimento de desfazimento, com
transferéncia gratuita para 6rgaos ou entidades da
administracdo publica integrantes de qualquer dos
poderes da Unido, bem como para instituicbes
filantropicas, reconhecidas de utilidade pudblica
pelo Governo Federal e Organizacgdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico, preferencialmente as
cadastradas na Justica Federal do Espirito Santo.

Unidade responsavel

Secédo de Material (SEMAT)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 148

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183-5004/5143

semat@jfes.jus.br
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Formas de acesso

- Atendimento presencial
- Atendimento por e-mail
- Atendimento por telefone

- Oficio ao Diretor do Foro entregue na Secao de
Material.

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser 6rgdo ou entidade da administracdo publica,
integrantes de qualquer dos poderes da Unido, ou
institui¢Oes filantropicas reconhecidas de utilidade
publica.

Documentos exigidos

- Documento de identificacdo com foto;
- Estatuto da instituicao;

- Ata de nomeagé&o do Presidente da instituigao.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Divulgacéo dos bens listados para desfazimento;

2. Manifestacdo de interesse por parte das
instituicdes mediante e-mail ou oficio enviado a
SEMAT ou entregue pessoalmente.

3. Despacho da Dire¢do do Foro indicando as
instituicdes beneficiarias de acordo com Decreto
9.373, de 11 de maio de 2018.

0

JFES

4. Entrega dos bens.

Formas da prestacao de servigo

1. Comunicagao entidades

beneficiadas;

aos Orgdos e

2. Assinatura dos Termos de Transferéncia/Doagéo

3. Agendamento para retirada dos bens junto a
Secdo de Material (a cargo da instituicdo
beneficiada);

4. Entrega dos bens aos beneficiarios autorizados
pela Direcdo do Foro.

Prioridades de atendimento

O atendimento observarda a NI-6-01-SJES e o
Decreto 9.373, de 11 de maio de 2018.

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Até 30 min.

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Até 30 dias.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

- Presencial

- Por e-mail
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- Por telefone

Compromisso de Qualidade

Executar 0s procedimentos referentes ao
desfazimento com brevidade, bem como fornecer
informacgBes corretas e precisas as instituicoes
interessadas.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos, criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigco poderdo ser realizados por meio do e-mail
semat@jfes.jus.br ou pelo canal fale conosco, no
site www.jfes.jus.br ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou oficio do Diretor da Secretaria Geral.

JFES

5. DESFAZIMENTO DE BENS

PATRIMONIAIS MOVEIS

Descri¢cao do Servigo

Cessdo de bens moveis patrimoniais 0ciosos,
recuperaveis, antiecondmicos ou irrecuperaveis,
por meio de procedimento de desfazimento, com
transferéncia gratuita para 6rgaos ou entidades da
administracdo publica integrantes de qualquer dos
poderes da Unido, bem como para instituicbes
filantropicas, reconhecidas de utilidade publica
pelo Governo Federal e Organizacgdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico, preferencialmente as
cadastradas na Justica Federal do Espirito Santo.

Unidade responsavel

Secéo de Patrimonio (SEPAT)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 120

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183-5005

sepat@jfes.jus.br
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Formas de acesso

- Atendimento presencial
- Atendimento por e-mail
- Atendimento por telefone

- Oficio ao Diretor do Foro entregue na Secao de
Material.

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser 6rgdo ou entidade da administracdo publica,
integrantes de qualquer dos poderes da Unido, ou
institui¢Oes filantropicas reconhecidas de utilidade
publica.

Documentos exigidos

- Documento de identificacdo com foto;
- Estatuto da instituicao;

- Ata de nomeacé&o do Presidente da instituig&o.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Divulgacéo dos bens listados para desfazimento;

2. Manifestacdo de interesse por parte das
instituicdes mediante e-mail ou oficio enviado a
SEMAT ou entregue pessoalmente.

3. Despacho da Dire¢do do Foro indicando as
instituicdes beneficiarias de acordo com Decreto
9.373, de 11 de maio de 2018.

0

JFES

4. Entrega dos bens.

Formas da prestacao de servigo

1. Comunicagao entidades

beneficiadas;

aos Orgdos e

2. Assinatura dos Termos de Transferéncia/Doagéo

3. Agendamento para retirada dos bens junto a
Secdo de Material (a cargo da instituicdo
beneficiada);

4. Entrega dos bens aos beneficiarios autorizados
pela Direcdo do Foro.

Prioridades de atendimento

O atendimento observarda a NI-6-01-SJES e o
Decreto 9.373, de 11 de maio de 2018.

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Até 60 min.

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Até 90 dias.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

- Presencial

- Por e-mail
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- Por telefone

Compromisso de Qualidade

Executar 0s procedimentos referentes ao
desfazimento com brevidade, bem como fornecer
informacgBes corretas e precisas as instituicoes
interessadas.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigco poderdo ser realizados por meio do e-mail
sepat@jfes.jus.br ou pelo canal fale conosco, no
site www.jfes.jus.br ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail ou oficio do Diretor da Secretaria Geral.

JFES

6. INFORMACOES SOBRE ACORDOS
FIRMADOS COM TERCEIROS

Descri¢cao do Servigo

Informagbes ao publico em geral de todos os
acordos firmados entre a Justica Federal do
Espirito Santo e o particular. O publico pode ter
acesso aos seguintes documentos:

Contratos, Aditamentos e Apostilamentos:
Objeto, valor, quantidade, condicbes de
fornecimento ou prestacdo dos servicos, prazo de
entrega, etc. Também pode consultar se houve a
prorrogacdo da vigéncia dos termos ou mesmo se
eles foram reajustados e as condi¢es que foram
negociados 0s NOVOs precos.

Convénios e Termos de Permissdo de Uso:
Objeto e condigdes da prestacdo dos servicos, bem
como se houve ou ndo desembolso financeiro por
parte da Justica Federal do Espirito Santo ou
mesmo se houve alguma contrapartida (crédito) a
Justica Federal para uso de determinado espaco.

Unidade responsavel

Secdo de Contratos Administrativos (SECOA)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 136

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 17h
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Telefone

(27) 3183-5106

secoa@jfes.jus.br

Formas de acesso

Consulta a pagina da Justica Federal do Espirito
Santo através do link:

http://www.jfes.jus.br/menu/transpPub contasPubl
icasTermoslintegra.jsp

Requisitos para acessar o servigo

Qualquer pessoa com acesso a Internet.

Documentos exigidos

N4o ha exigéncia.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Acesso via Internet através do link:
http://www.jfes.jus.br/menu/transpPub contasPubl
icasTermoslnteqgra.jsp

2. Escolher a opcdo:
Aditamentos

Apostilamentos

0

JFES

Contratos
Convénios

Termos de Permissao de Uso

Formas da prestagao de servico

Através de acesso ao sitio da Justica Federal do
Espirito Santo.

Prioridades de atendimento

N&o se aplica, pois se trata de um servigo virtual.

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

Imediato.

Prazo maximo para prestag¢ao do servico

Imediato.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

N&o se aplica, ja que o servico oferecido é prestado
de forma imediata.

Compromisso de Qualidade

Controlar com rigor a exatiddo das informagoes
colocadas a disposi¢do do usuario.
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Manifestacao critica do usuario sobre a prestagao de

servigo

Os questionamentos, criticas, reclamagdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servigo poderdo ser realizados por meio do e-mail
secoa@jfes.jus.br ou pelo canal fale conosco, no
site www.jfes.jus.br ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail.

JFES

7. INFORMACOES SOBRE CONCURSO
PUBLICO

Descri¢cao do Servigo

Prestacdo de informacdes sobre nomeagdes, posse
e andamento de concurso publico realizado pelo
Tribunal Regional Federal da 2% Regido para cargo
efetivo no ambito da Justica Federal do Espirito
Santo.

Unidade responsavel

Secdo de Provimento e Lotacao (SEPLO)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 1° andar

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12has 17h

Telefone

(27) 3183-5060

seplo@jfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento presencial

- Atendimento por e-mail
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- Atendimento por telefone

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer cidadao.

Documentos exigidos

Ndo ha exigéncia.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento
1. Recebimento do pedido;
2. Consulta aos sistemas de informacéao da SJES;

3. Envio de resposta ao requerente.

Formas da prestacao de servigo

Presencial, por telefone ou por e-mail.

Prioridades de atendimento

Ordem cronoldgica do pedido.

Tempo de espera

Até 30 minutos na solicitacdo presencial.

JFES

Tempo do atendimento

Até 2 dias.

Prazo maximo para prestac¢ao do servico

5 dias Uteis.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

A consulta podera ser feita por e-mail, telefone ou
presencial.

Compromisso de Qualidade

Atender com cordialidade, celeridade e efetividade,
fornecendo a informacdo correta e precisa.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestagdo de

servigo

Os  questionamentos,  criticas,  reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
ngp@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no
site da JFES (www.jfes.jus.br), ou
presencialmente.

Forma de resposta a manifestacdo

Por e-mail ou oficio do Diretor do Nucleo de
Gestdo de Pessoas.

>
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8. INFORMACOES SOBRE PAGAMENTOS
DE HONORARIOS PERICIAIS E
ADVOCATICIOS

Descrigcao do Servigo

Prestacdo de informacOes acerca dos pagamentos
realizados de honorarios periciais e advocaticios,
em casos de assisténcia judiciaria gratuita, bem
como dos valores de tributos retidos.

Unidade responsavel

Secdo de Execucdo de Despesas com Pessoal e
Assisténcia Judiciaria Gratuita (SEDEP)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 110

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 19h

Telefone

(27) 3183-5188

sedep@jfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento por telefone

0

JFES

- Atendimento por e-mail

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser advogado, curador, perito, intérprete, tradutor,
cadastrado no sistema eletronico de Assisténcia
Judiciaria Gratuita da Jurisdi¢do Federal.

Documentos exigidos

CPF.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento
1. Recebimento do pedido;
2. Consulta ao sistema de pagamento;

3. Resposta ao usuario.

Formas da prestagao de servigo

- Presencial através da impressdo e entrega do
documento.

- Por telefone.

- Por e-mail através do envio do documento.

Prioridades de atendimento

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as
prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes,
portadores de necessidades especiais e outros).
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Tempo de espera

10 minutos.

Tempo do atendimento

15 minutos.

Prazo mdaximo para prestagao do servico

15 minutos.

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

Por e-mail, telefone ou presencial.

Compromisso de Qualidade

Prestar 0 servi¢co com precisao, rapidez e qualidade
e atender com cordialidade, celeridade e
efetividade a demanda solicitada.

Manifestacao critica do usuario sobre a prestacdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naf@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestagdao

Por e-mail, telefone ou oficio do diretor do Nucleo
Administracéo e Finangas.

0
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9. INFORMACOES SOBRE PAGAMENTOS
EFETUADOS A PRESTADORES DE
SERVICOS E FORNECEDORES DE
BENS

Descri¢cao do Servigo

Prestar informacdes aos credores relacionadas ao
pagamento de faturas, como data do pagamento,
valor pago e retencGes efetuadas (tributarias,
trabalhistas e outros).

Unidade responsavel

Secdo de Execucdo de Despesas Diversas (SEDES)

Localizagao
Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 109

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 18h30min

Telefone

(27) 3183-5145

sedes@jfes.jus.br

Formas de acesso

- Atendimento por telefone
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- Atendimento por e-mail

Requisitos para acessar o servi¢o

Ser credor da Justica Federal, pessoa fisica ou
juridica, em relacdo a pagamento por servigos
prestados e bens fornecidos.

Documentos exigidos

CNPJ ou CPF.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Recebimento da solicitacdo por e-mail ou
telefone, com informacdo do CPF ou CNPJ;

2. Consulta ao sistema (SIAFI);

3. Resposta pelo mesmo canal da solicitacdo (e-
mail ou telefone).

Formas da prestacao de servigo

Por telefone ou e-mail.

Prioridades de atendimento

Ordem cronolégica do pedido.

Tempo de espera

Por telefone: Imediato.

JFES

Por e-mail: até 10 min.
Tempo do atendimento
Por telefone: Imediato.

Por e-mail: até 10 min.

Prazo maximo para prestacao do servico

Por telefone: Imediato.

Por e-mail: até 10 min.

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o

andamento do servigo

Por e-mail ou telefone.

Compromisso de Qualidade

Atender com cordialidade e presteza.

Manifestagao critica do usuario sobre a prestag¢ao de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
naf@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco, no site
da JFES (www.jfes.jus.br), ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestacao

Por e-mail, telefone ou oficio do diretor do Nucleo
Administragéo e Finangas.

>
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10. PESQUISA DE DOUTRINA,
JURISPRUDENCIA E LEGISLACAO

Descrigcao do Servigo

Pesquisa de doutrina, jurisprudéncia e legislacéo
no acervo bibliografico, base de dados e em sites
de interesse do usuério.

Unidade responsavel

Secdo de Documentacao e Divulgacdo (SEDOD)

Localizacao
Prédio Sede da JFES, 8° andar

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Horarios de atendimento

12h as 17 horas para o publico em geral.

12h as 19 horas para advogados e estagiarios com
inscricdo na OAB.

Telefone

(27) 3183-5002/5117

biblioteca@jfes.jus.br

JFES

Formas de acesso

Atendimento presencial, terminais na SEDOD,
telefone, e-mail e pelo sitio institucional atraves do
link:

http://www7.trf2.gov.br/sophia web/index.html

Requisitos para acessar o servi¢o

Qualquer cidadao.

Documentos exigidos

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH,
etc.) para uso dos terminais na SEDOD.

Custo do servico

Gratuito

Etapas do processamento

1. Recebimento da solicitacdo de pesquisa;
2. Realizacdo da pesquisa;

3. Entrega do resultado da pesquisa ao usuario.

Formas da prestacao de servigo

Presencial, terminais na SEDOD, telefone, e-mail e
site institucional.

Prioridades de atendimento

Ordem cronolégica de pedido, respeitadas as
prioridades legais (gestantes, idosos, lactantes,
portadores de necessidades especiais e outros).

83


mailto:biblioteca@jfes.jus.br
http://www7.trf2.gov.br/sophia_web/index.html

% soiade

Tempo de espera

Imediato.

Tempo do atendimento

1 hora.

Prazo mdaximo para prestagao do servigo

Até 6 horas

Mecanismo de consulta pelo usudrio sobre o

andamento do servigo

Presencial, telefone ou e-mail.

Compromisso de Qualidade

Atendimento personalizado, com celeridade e

abrangéncia da pesquisa.

Manifestacao critica do usudrio sobre a prestagdo de

servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por e-mail para
biblioteca@jfes.jus.br ou pelo canal Fale Conosco,
no site da JFES (www.jfes.jus.br).

Forma de resposta a manifestagao

Por e-mail.

JFES
11. REALIZACAO DE LICITACOES
PRESENCIAIS E PREGAO

ELETRONICO

Descri¢cao do Servigo

Realizar procedimentos relacionados a sesséo
publica das licitacdes, visando as aquisicdes de
bens e servicos necessarios ao funcionamento da
maquina administrativa e judicial da Justica
Federal do Espirito Santo. Na prestacdo deste
servigo, busca-se selecionar a proposta mais
vantajosa, menos onerosa e com a melhor
qualidade possivel, garantindo, ainda, a igualdade
entre as empresas licitantes.

Unidade responsavel

Secéo de Licitagbes (SELIC)

Localizacao

Prédio Sede da JFES, 1° andar - Sala 142/139

(Clique AQUI para obter o endereco completo)

Hordrios de atendimento

12h as 17h

Telefone

(27) 3183- 5105/5094

selic@jfes.jus.br
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Formas de acesso

- Pela Internet, para retirar o edital, atraves dos
links:

www.jfes.jus.br (em Licitacbes/Vigentes) ou

www.licitacoes-e.com.br

- Conforme edital para participar da licitacdo

Requisitos para acessar o servi¢o

- Qualquer interessado pode retirar o edital.

- Os requisitos para participar da licitacdo sdo
definidos no edital.

Documentos exigidos

- N&o hé& exigéncia de documentos para retirar o
edital

- Os documentos exigidos para participar da
licitacdo s&o definidos no edital.

Custo do servigo

Gratuito

Etapas do processamento

1. Elaborar e assinar os editais das licitacdes;

2. Receber e responder esclarecimentos ou
impugnagbes previamente a sessdo publica,
conforme condices e prazos do Edital;

JFES

3. Verificar se o licitante preencheu os requisitos
prévios a sessdo publica, conforme Edital, se for o
caso;

4. Realizar a sessdo publica da licitagdo visando
um vencedor, conforme regras editalicias;

5. Receber e manifestar sobre recurso, conforme
condicdes e prazos previstos no Edital,

6. Publicar os resultados das licitagdes no Diario
oficial da Unido e no e-DJF2R.

Formas da prestacao de servigo

As questdes sobre o procedimento em si deverédo
ser encaminhadas para selic@jfes.jus.br.

Durante a sessdo publica do Pregdo Eletrénico: no
site www.licitacoes-e.com.br, na pégina da
respectiva licitagdo no sistema.

Durante a sessdo publica das licitacdes presenciais:
no endereco da Secédo de Licitagbes (SELIC), sala
139.

Nas fases anteriores e posteriores a sessao publica
das licitagdes:

- Por e-mail;
- Por telefone;
- Presencialmente;

- Por consulta no Diario Oficial da Uniéo.

Prioridades de atendimento

As licitacGes sdo publicas e abertas igualmente a
todos os interessados que preencham os requisitos
definidos no Edital da licitagdo especifica.
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Tempo de espera

Prazos legais, conforme legislacdo
relacionada as licitacdes publicas.

vigente

Tempo do atendimento

Prazos legais, conforme legislacdo
relacionada as licitacdes publicas.

vigente

Prazo maximo para prestacao do servico

Prazos legais, conforme legislacdo
relacionada as licitacdes publicas.

vigente

Mecanismo de consulta pelo usuario sobre o
andamento do servigo

- Pela Internet, nos links:

www.licitacoes-e.com.br

www.jfes.jus.br

- Por e-mail
- Por telefone

- Presencialmente

Compromisso de Qualidade

- Elaborar editais claros, objetivos e organizados.

interessados nos
presteza, atencdo e

- Prestar esclarecimento aos
certames com qualidade,
cordialidade.

- Conduzir as sessbes publicas de forma a
selecionar a proposta mais vantajosa, menos
onerosa e com a melhor qualidade possivel,

JFES

garantindo, ainda, a igualdade entre as empresas
licitantes.

- Receber as impugnaces e recursos com presteza
e enviar as respectivas decisoes aos interessados na
maior brevidade possivel.

Manifestacao critica do usudrio sobre a prestagao de
servigo

Os questionamentos,  criticas, reclamacdes,
sugestdes, entre outros, em relacdo a prestacdo do
servico poderdo ser realizados por meio do canal
Fale Conosco, no site da JFES (www.jfes.jus.br),
ou presencialmente.

Forma de resposta a manifestacao

- Preferencialmente por oficio enviado para o e-
mail do interessado.

- Por correspondéncia, via Correios.

0
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