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1

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugGes identificadas,
fornecendo as informag¢des necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo, tendo sido elaborado consoante o
Art. 11 da Instru¢do Normativa n2 1, de 04 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

O Documento de Oficializagdo da Demanda, a autorizagdo para prosseguimento da aquisicdo e a instituicdo da Equipe de

Planejamento encontram-se disponiveis na respectiva Solicitacdo Eletrénica de Contratagdo (SEC).

2

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negécio

1

A necessidade de negdcio que motiva esta contratagdo é:

Manutencdo dos equipamentos tipo storage gue suportam os servidores de sistemas corporativos da
JEES - servidores de arquivos, servidores de email, internet e intranet.

O equipamento storage FAS8200, em produgdo na SJES, ndo pode ser adicionado ao contrato regional
de manutengdo de equipamentos de infraestrutura dado o valor de aditamento ser superior ao permitido.
Como o novo contrato, em tramite, gerard um lapso temporal entre a cobertura da garantia (findada) e o
novo contrato faz-se imperiosa contratagdo emergencial para o equipamento que armazena dados sensiveis
da instituicdo, podendo comprometer as atividades jurisdicionais.

Estes equipamentos tipo storage se encontram em processo de contratagdo de manutencgdo através de
procedimento licitatério em andamento no TRF2.

Assim, esses equipamentos se encontram descobertos atualmente. Ou seja, ndo temos cobertura de
manutengdo para os mesmos em caso de falha ou defeito.

Sendo que esses equipamentos sdo de vital importancia para nossa infraestrutura, os mesmo n3o po-
dem ficar sem cobertura de manutencdo, pois a falha dos mesmos acarretaria a completa paralisagdo dos
servigos de informdtica da JFES, pois é neles que se encontram os servidores virtuais em produgdo, e a mi-
gracdo desses servidores para o equipamento de backup, e posterior ativacdo, levaria um tempo considera-
vel.

A presente contratagdo tem por objetivo promover a manutengdo de equipamento essencial a infraes-
trutura de informdtica da Segdo Judicidria do Espirito Santo até que seja possivel a implantagdo do novo
contrato em fase de licitagdo. Essa agdo de manutencgdo faz com que o acesso aos sistemas corporativos seja
garantido. Sendo assim, trata-se de necessidade plenamente alinhada com a necessidade "Aperfeigoar e
Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal", elencada no Plano Estratégico de Tecnolo-
gia da Informacdo da Justica Federal, periodo 2021-2026.

A contratagdo pretendida é para um periodo de 06 (seis) meses.

Identificagdo das necessidades tecnolégicas
1
2
3

Prestagdo de servigo de abertura de chamados de assisténcia técnica para os equipamentos contratados.
Prestagdo do servigo de atendimento técnico especializado para solugdo de problemas no equipamento.

Prestagdo do servigo de manutengdo dos equipamentos com cobertura total de pegas de reposigdo.
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1 Durante o prazo de vigéncia do Contrato, que se inicia na data de sua assinatura e estende-se até a data final
da garantia, a CONTRATADA devera prestar servigco de suporte técnico para garantir o funcionamento dos
equipamentos.

2 A CONTRATADA devera dar suporte aos softwares, drives e firmwares necessarios ao pleno funcionamento
dos equipamentos, aplicando-os mantendo-os em suas Ultimas vers&es, quando solicitada.

3 A CONTRATADA devera prestar servigo de suporte técnico remoto para solugdo de falhas nos equipamentos.

4 A CONTRATADA deverda possuir uma Central de Chamadas, na modalidade de atendimento de 24 x 7, para
atendimento das chamadas.

5 Deverdo ser observadas as normas de seguranga de Tl e confidencialidade das informagdes obtidas durante
a vigéncia do contrato.

6 A CONTRATADA devera respeitar e cumprir todas as disposi¢des da legislagdo ambiental vigente,
responsabilizando-se perante a CONTRATANTE, os Orgdos Ambientais e terceiros, por todo e qualquer dano
ou prejuizo que porventura cause ao Meio Ambiente.

3  ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS |

A JFES possui 2 (dois) equipamentos storage FAS8200, assim, o quantitativo de servigos a ser adquirido deverda dar cobertura a
estes 2 (dois) equipamentos.

4 ANALISE DE SOLUGCOES |

4.1  IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

Id Descrigdo da solugdo (ou cenario)

S1 |Contratacdo de empresa para suporte e manuteng¢do em equipamento storage FAS8200.

42  ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Na comparagdo das solugdes estdo sendo considerados, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando que somente sera apresentado o custo total de propriedade
das solugdes consideradas vidveis para a demanda.

O quadro abaixo apresenta a utilizagdo e a aderéncia da solugdo a determinadas politicas, modelos e padrdes de governo
existentes, sendo que o detalhamento das alternativas é aplicavel especialmente para o caso de solugdes de aquisicdo de
licengas de software.

Requisito ;:::ﬁ:: ‘{ a Sim | Ndo | Nao se Aplica ==

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da S1 X —
Administragdo Publica? —
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? S1 X %
(quando se tratar de software) 8
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? S1 X S
(quando se tratar de software) Q
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas S1 X 8
definidas pelos PadrGes de governo ePing, eMag, ePWG? 8
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? S1 X E
=
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Solugdo /

R isi i
equisito Alternativa

Sim | Ndo | Nao se Aplica

(quando houver necessidade de certificagdo digital)
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes S1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos)

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes S1 X
técnicas e funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Judicidrio —
MoReq-Jus?

| 5  REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

51 N/A

| 6  ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A anadlise comparativa de custos sera realizada apenas com as solugdes que sejam técnica e funcionalmente vidveis para serem
implantadas no 6rgdo.

6.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Neste estudo, tendo em vista que a equipe responsavel identificou apenas uma solugdo como viavel técnica e economicamente,
sendo as demais invidveis, conforme o item 5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS, ndo serdo realizadas
comparagdes.

Solucgdo Viavel 1

Descrigao:

Contratagdo de empresa para suporte e manutengdo em equipamento storage FAS8200.
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Os pregos dos servigcos pretendidos foram obtidos de pesquisa de mercado, sendo que o TCO esperado para essa solugao
estd apresentado na tabela abaixo.

Elemento de despesa Qtd. Valor Unit. Valor Total

Contratagdo de empresa para suporte e manutengdo em equi-

pamento storage FAS8200 01 >0.000,00 >0.000,00

Total 50.000,00

E importante observar que a JFES possui um setor de compras, especifico para realizagdo da pesquisa de pregos de
mercado de forma detalhada, que sera realizada oportunamente durante tramite licitatério.
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6.2  MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O quadro abaixo apresenta a consolidagdo do calculo do TCO das alternativas viaveis, observando que o desembolso financeiro
ocorre uma Unica vez na entrega do objeto da aquisi¢do, sendo que ndo ha custos adicionais durante a vigéncia contratual.

Descricdo da solugdo

Estimativa de TCO ao longo dos anos (R$)

Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Contratagdo de empresa
para suporte e
manutengdo em
equipamento storage
FAS8200

50.000,00 0,00 0,00 50.000,00

7  DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

7.1  DESCRICAO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA SUPORTE E MANUTENCAO EM EQUIPAMENTO STORAGE FAS8200.

Esta solugdo foi escolhida por ser considerada a Unica vidvel tendo em vista os parametros de recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros necessarios a sua execugdo.

Trata-se de contratagdo de empresa fornecedora de:

. Prestagdo de servigo de abertura de chamados de assisténcia técnica para equipamentos storage FAS8200;
. Prestagdo do servigo de atendimento técnico especializado para solugdo de problemas nos equipamentos;
. Prestagdo do servigo de manutengdo dos equipamentos com cobertura total de pegas de reposigdo;

7.2 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Na tabela abaixo estdo sendo apresentados servigos necessarios a solugdo escolhida, com os custos estimados.

Item Bem / Servico Qtd. Valor Unit. Valor Total
1 Contratagdo de empresa para suporte e manutengdo em equipamento o1 50.000,00 50.000,00
storage FAS8200
Total 50.000,00

7.3  MODELOS DE AQUISICAO

A contratagdo da solugdo pretendida se dd por meio de contratagdo de empresa fornecedora de servigos de suporte e
manutengdo em equipamento storage FAS8200, com pagamento Unico, ndo sendo, portanto, servi¢o continuado.

7.4  NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Tipo de necessidade Descrigdo

Infraestrutura tecnoldgica

A CONTRATADA devera fornecer todos os recursos ferramentais, tecnologi-
cos e humanos para a perfeita execugdo dos servigos.

7.5 RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E MANUTENGAO DA SOLUCAO

7.5.1 Recursos Materiais

N3do ha necessidade de recursos materiais adicionais.
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7.5.2 Recursos Humanos

Necessario: Servidor da area de informatica da JFES acompanhando a equipe técnica da CONTRATADA durante toda a execugdo
do contrato.

7.6  BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS

Garantir a disponibilidade de servidores de sistemas corporativos da JFES - servidores de arquivos, servidores de email,
internet e intranet .

8  DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e ao alinhamento estratégico do 6rgdo, tendo
como principal objetivo assegurar a efetividade dos servigos de TIC disponibilizados aos seus usuarios.

Justifica-se a alternativa escolhida em termos de economicidade dos recursos da Administracdo, haja vista a adequacgdo dos
quantitativos pretendidos as necessidades imediatas do érgdo, além do atendimento as demandas de negdcio formuladas e aos
beneficios pretendidos para a infraestrutura de rede do érgdo, ressaltando que a solugdo estd alinhada a Resolugdo n2 CJF-RES-
2018/00477 de 28/02/2018 do Conselho da Justica Federal, que dispbe sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Justica Federal, pelo qual recomendamos e declaramos vidvel a aquisi¢do proposta.

9  APROVAGAO

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar é aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TIC do 6rgdo, identificados abaixo.

‘ INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Paulo Ribeiro da Silva Paulo Ribeiro da Silva
Supervisor da Se¢do Operagdo Supervisor da Segdo Operagdo
Matricula: 10196 Matricula: 10196

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)
Fabricio Vasconcelos Costa

Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagdo
Matricula: 10365
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