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➢ Assume-se que os projetos de upgrade de versão de Sistema Operacional serão tratados como demandas 

separadas deste contrato e com propostas técnicas e comerciais especificas;  

➢ Assume-se que o Justiça Federal do Espírito Santo disponibilizará acesso para os funcionários da América 

Tecnologia aos sites onde se encontram os equipamentos objetos desta proposta. 

Restrições do Projeto 

Os itens abaixo são restrições pré-definidas para a execução deste projeto. 

➢ A América Tecnologia não realizará aquisição de nenhum equipamento para este projeto; 

➢ Os serviços de infraestrutura como instalações elétricas, climatização, instalação do cabeamento estruturado, 

racks e controle de acesso são de responsabilidade do Justiça Federal do Espírito Santo; 

➢ A América Tecnologia não será responsável pela disponibilização de “patches”, “releases”, binários ou qualquer 

outro tipo de correções para as aplicações e sistemas operacionais. 

Níveis de Serviço (SLA) 

O atendimento obedecerá aos prazos abaixo: 

 

• Cobertura (Hrs x D): 24x7 (24 horas x 7 dias) 

Entende-se por cobertura o prazo em dias da semana por horas do dia; 

• Prazo de atendimento (hrs): 02 Horas  

Entende-se por prazo de atendimento o tempo decorrido entre o horário de abertura do chamado pelo usuário, 

e o horário da chegada do Representante de Serviços da América Tecnologia ao local da CONTRATANTE, ou início 

do atendimento remoto; 

• Prazo de solução definitiva (hrs): 06 Horas 

Entende-se por prazo de solução definitiva o tempo decorrido entre a chegada do Representante de Serviços da 

América Tecnologia ao local da CONTRATANTE onde se encontra o equipamento, ou início do atendimento 

remoto por especialistas da América Tecnologia, e o retorno do equipamento ao seu funcionamento normal; 

• Horário de execução: 24 horas 

Os serviços serão executados considerando horário de 24 horas. 

• Atendimento Per Call: atendimentos fora do SLA ou escopo contratado poderão ser executados mediante 

solicitação do CONTATANTE. Esse caso será considerado Per Call e será apresentado um orçamento específico o 

qual deve ser aprovado para a realização do serviço. 

Vistoria dos Equipamentos 
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