J PODER JUDICIARIO
f- JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
SECAOQ JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA

Documento de Oficializagdo de Demanda ne JFES-DOD-2021/00009

Solicitacdo Eletrénica de Contratagdo n2 JFES-SEC-2021/00059

Contratacao emergencial de empresa especializada
para prestacao de servicos de suporte e manutencao
corretiva de hardware, com cobertura total de pecas
de reposicao para equipamentos “Storage FAS8200”
de Infraestrutura de TI.

Vitdria/ES, maio de 2021

Assinado com senha por JORGE MARCOS SANTOS DE SANT ANNA.
Documento N°: 3132397.28458208-6852 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3132397.28458208-6852

JFESEOF202100094V02

SIGA



J’r PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA

[Ne sEC: JFES-SEC-2021/00059 | DATA: [20/05/2021 |

| 1. DEFINICAO DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte e manutengao corretiva de hardware,
com cobertura total de pegas de reposi¢do para equipamentos “Storage FAS8200” de Infraestrutura de Tl durante
a vigéncia do contrato.

1.2.  ORGAO CONTRATANTE:
JUSTICA FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CNPJ: 05.424.467/0001-82
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877 - Monte Belo, Vitéria - ES
CEP: 29053-245
Site: www.jfes.jus.br
Secdo de LicitagBes: Fone (27) 3183-5105 (12 as 19h)
E-mail: selic@jfes.jus.br.

1.3. DESCRICAO DA CONTRATAGAO
1.3.1. Os equipamentos a serem contratados sdo 02 (dois) “Storage FAS8200” em funcionamento na JFES;

1.3.2. A CONTRATADA devera fornecer prestacdo os servicos durante a vigéncia do contrato;

1.3.3. A CONTRATADA devera fornecer prestagdo de servico de abertura de chamados de assisténcia técnica para
os equipamentos contratados;

1.3.4. ACONTRATADA devera fornecer prestagdo do servico de atendimento técnico especializado para solugdo de
problemas nos equipamentos;

1.3.5. ACONTRATADA devera fornecer prestagdo do servico de manutencdo dos equipamentos com cobertura total
de pecas de reposicdo;

1.3.6. Nao sera admitida subcontratagdo ou terceirizagdo dos servigos a serem prestados, sendo aceita apenas a
possibilidade da CONTRATADA escalonar os chamados para a FABRICANTE, caso necessario;

1.3.7. O objetivo sera alcangado com a aquisi¢do e instalagdo dos itens da planilha abaixo;
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‘ 2. PLANILHA DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A empresa devera apresentar proposta de pregos conforme modelo de planilha constante a seguir, contendo
discriminacdo detalhada dos produtos e servigos ofertados contendo valor unitario e total, em moeda nacional
brasileira, em algarismo e por extenso;

2.2. As descrigdes apresentadas na definicdo do objeto e na planilha de formagdo de pregos correspondem as
caracteristicas minimas desejadas, nada impedindo o fornecimento de produto ou servigo com caracteristicas
superiores as especificadas, desde que totalmente funcionais com a solugdo existente na CONTRATANTE;

2.3. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como: materiais, servigos,
transportes, embalagens, seguro, mao-de-obra, salarios dos profissionais, impostos, encargos sociais, encargos
tributarios, taxas, fretes e as demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que
ndo estejam relacionadas na proposta.

LOTE 01
Item Modelo | Descri¢do Equipamento Numero Serie Quantidade | Valor Unitario R$ | Valor Total RS
FAS8200 | NETAPP FAS8200 HA Pair 721802000045 1
1 DS460C NetApp FAS8200 HA Pair 1
224C NetApp FAS8200 expansdo 2
FAS8200 | NETAPP FAS8200 HA Pair 721802000047 1
2 DS460C NetApp FAS8200 HA Pair
224C NetApp FAS8200 expansdo 2

Cada item acima (FAS8200 + DS460C + 224C ) possui os discos:
Quantidade Tipo Capacidade
24 SAS - X343_STBTE1T8A10 NA02 1713.5GB 520B/sect (W3Z1B930 1.63 TB
30 FSAS - (NL) X376_HLBREOSTAO7 NAOO 7486.1GB 520B/sect 7.14 TB
12 SSD - X371_S163A960ATE NAS51 915.4GB 520B/sect. 894.0 GB

3. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

A necessidade de negdcio que motiva esta contratagdo é:

Manutencdo dos equipamentos tipo “Storage FAS8200” que suportam os servidores de sistemas corporativos da JFES
- servidores de arquivos, servidores de email, internet e intranet.

A solugdo de armazenamento tipo Storage de discos em tela é composta por dois equipamentos FAS8200. Tais
equipamentos sdo responsaveis pelo armazenamento de dados estratégicos ao funcionamento da Seg¢do Judiciaria do
Espirito Santo e a 22 Regido, pois albergam entre outros dados criticos, o ambiente de servidores virtuais que prové todos os
sistemas que servem a SJES, bem como o ambiente de redundancia EPROC.

A manutenc¢io em tela trata de objeto ja regionalizado, nos termos do contrato n2 52/2016, onde o rateio entre os
participantes da-se pela soma do valor unitério de seus itens constantes no referido contrato.

Ocorre que, aproximando-se o término da vigéncia contratual dos equipamentos supracitados, como de praxe, foi
solicitada sua inclusdo no contrato vigente através de aditivo, o qual ndo se fez possivel dado o valor cotado para o referido
termo aditivo ultrapassar o valor possivel ao feito.

Ocorre também, que esta em tramite nova contratagdo regional no processo n2 TRF2-EOF-2021/00023, com previsdo
de cobertura desses equipamentos.
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Desta feita observa-se lapso temporal entre a cobertura contratual dos equipamentos, ja finda nesta data, e sua nova
cobertura.

Dada a urgéncia que o caso requer e o fato de que, no modelo atual, os itens sdo custeados pelas casas demandantes
caracteriza-se por contratagdo de uma Unica unidade, com vigéncia tdo somente até a data supracitada, enquadrada,
portanto, no artigo 42 da resolugdo TRF2-RSP-2019/00080.

Em resumo, a presente contratacdo tem por objetivo promover a manutengdo de equipamento essencial a
infraestrutura de informatica da Segdo Judicidria do Espirito Santo até que seja possivel a implantagdo do novo contrato em
fase de licitagdo. Essa agdo de manutengdo faz com que o acesso aos sistemas corporativos seja garantido. Sendo assim,
trata-se de necessidade plenamente alinhada com a necessidade "Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl
para a Justica Federal", elencada no Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o da Justiga Federal, periodo 2021-2026.

A contratagdo pretendida é para um periodo de 06 (seis) meses.

Justifica-se a contrata¢do pelo periodo de 06 (seis) meses, por considerar-se que os equipamentos sdo objeto de
licitagdo em andamento no TRF2.

A despesa futura desta licitagdo correrd a conta dos recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido,
mediante recursos oriundos da agdo orgamentdria Al, sendo os elementos de despesa 33.90.40.12 referente aos servigos de
manutencgdo e conservagdo de equipamentos de TIC.

4. DOS RESULTADOS/BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

4.1. Garantir a disponibilidade de servidores de sistemas corporativos da JFES - servidores de arquivos, servidores de
email, internet e intranet.

4.2.  Alta disponibilidade dos sistemas corporativos, reduzindo o tempo de recuperagdo do sistema em caso de perdas
de dados provocadas por falhas ou desastres;

4.3. Atendimento aos chamados efetuados pela SJES para resolugdo de problemas;

’ 5. DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

5.1. ID 3 - Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de Tl do PDTI 2021-2023 em seu Anexo | — Necessidade de
TI.

’ 6. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO:

6.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda JFES-DOD-
2021/00009 e os Estudos Preliminares (artefatos) constantes na Requisi¢do JFES-SEC-2021/00059.

7. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS

7.1. A JFES possui 02 (dois) equipamentos “Storage FAS8200”, assim, o quantitativo de servigos a ser adquirido devera
dar cobertura a estes 02 (dois) equipamentos.

8. ANALISE DE MERCADO DE TI

8.1. Considerando que se pretende apenas contratar servigos de manutenc¢do de equipamentos em uso no ambiente da
CONTRATANTE, ndo se observa a necessidade de verificagdo de outras solugdes existentes no mercado.

9. DA NATUREZA DO OBJETO

9.1. Como se trata de aquisi¢do Unica de contratagdo de servicos de manutengdo de equipamentos, com prazo
estipulado para encerramento do contrato, ndo se configura “servico continuado”.

10. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

10.1. No contexto desta contratagdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto ndo deve ser
divido em itens, e que sua divisdo traria prejuizos para o objetivo final almejado, em especial nos custos
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administrativos e no ganho em escala. Portanto, o objeto desta licitacdo serd indivisivel e adjudicado a uma Unica

empresa.
11. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
11.1. A licitagdo sera subsumida ao regime do art. 24, IV da Lei 8.666/93, porquanto compreende contratagdo
emergencial. E 0 que se depreende da Justificativa lancada na JFES-SEC-2021/00059.
12. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO
12.1. A CONTRATADA devera respeitar e cumprir todas as disposi¢Ges da legislagdo ambiental vigente, responsabilizando-
se perante a CONTRATANTE, os 6rgdos ambientais e terceiros, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura
cause ao meio ambiente.
12.2. A CONTRATADA sera responsavel também pelo recolhimento das pegas defeituosas e seu descarte adequado.
13. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL
13.1. Os servigos devem estar de acordo com as normas de seguranga da CONTRATANTE no que se refere a acesso a
informagdo, de acordo com o termo de confidencialidade anexo;
14.  DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA
14.1. Para fins de habilitagdo a empresa deverd apresentar comprovagdo de capacidade técnica para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo;
14.1.1. A aptiddo, competéncia e porte acima referidos serdo comprovados mediante a apresentagdo de pelo
menos 1 (um) atestado emitido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que ateste que a licitante
executou os servigos de instalagdo e/ou manutengdo em, pelo menos 01 (um) equipamento do tipo:
14.1.1.1. Storage com porte igual ou superior ao do objeto desta licitagdo, qual seja, Storage com
capacidade bruta acima de 100 (cem) TeraBytes;

14.1.1.2. Storage de fabricante listado como “Voting Member” na Associagdo da Industria de Redes de
Armazenamento - SNIA (Storage Networking Industry Association), organizagdo globalmente
reconhecida e acreditada, formada por companhias de Tecnologia da Informacgdo
(https://www.snia.org/member_com/member_directory).

14.1.1.3. Justifica-se a exigéncia acima pois os equipamentos objeto da contratagdo executam sistemas
de TI de nivel critico, como os sistemas processuais e administrativos. Sendo assim, se faz
necessdrio que a empresa vencedora do certame tenha experiéncia técnica na manutengdo
desses equipamentos, de modo a ndo colocar em risco os sistemas informatizados em execugdo
ou a integridade dos equipamentos, que em muitos casos sdo de alta complexidade técnica e de
alto custo, demandando conhecimento técnico especializado e possuindo particularidades de
acordo com cada fabricante. Faz-se necessario ainda que a empresa vencedora tenha adequado
conhecimento das partes componentes dos equipamentos e dos distintos canais de
fornecedores desses componentes para entrega em tempo compativel com os niveis de servigo
especificados, de modo a mitigar os riscos de indisponibilidade dos sistemas de Tl que desses
equipamentos dependem. Por todo o exposto a exigéncia de experiéncia prévia em pelo menos
1(um) equipamento de porte igual ou superior visa mitigar os riscos de empresas sem canais de
adequados de fornecedores de componentes e sem conhecimento técnico necessdrio, se
aventurem a prestar o objeto colocando em risco a prestagdo jurisdicional que depende dos
equipamentos de Tl que atendem a JFES e a 22 Regido, ao final.

14.1.2. Caso o 6rgdo publico ou empresa privada emissora do atestado emita um documento padrdo em formato
que ndo evidencie as informagdes exigidas nos subitens do item 14.1.1, sera admitida a juntada de
documentos adicionais como, por exemplo, o contrato ou outros documentos idéneos, para fins de
complementagdo e atendimento de tais exigéncias.

15. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
15.1. Definem-se servigos de suporte técnico como sendo aqueles efetuados mediante suporte telefénico ou assisténcia

técnica nas instalages da CONTRATANTE ou via acesso remoto ao equipamento;
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15.2. A abertura de chamados sera disponibilizada pela CONTRATADA e permitird a JFES:

15.2.1. A realizagdo de chamados a fim de se receber suporte técnico para solugdes de problemas porventura
encontrados no uso do produto e intervengGes para manutencgdo devido a falhas;

15.2.2. A realizagdo de chamados a fim de se receber suporte técnico para atualizagdo de licengas, releases e
versdes, sempre que necessario.

16.  DAS ESPECIFICAGOES MiNIMAS E DA FORMA DE EXECUGCAO

16.1. Os servigos técnicos de suporte e de manutengdo corretiva dos equipamentos serdo prestados pela CONTRATADA
observando-se as normas a seguir:

16.2. A CONTRATADA somente sera admitida a subcontratagdo dos servicos exclusivamente para escalonamento dos
chamados junto ao FABRICANTE do equipamento;

16.2.1. Assim sendo, alguns dos servigos descritos onde se menciona o termo “CONTRATADA” como prestadora
de servigo, poderd ser considerado que tal prestagao seja realizada pelo FABRICANTE;

16.2.2. Neste caso em que a CONTRATADA escalona o chamado para o FABRICANTE, fica a cargo da CONTRATADA
todos os procedimentos para abertura e fechamento do chamado junto ao FABRICANTE;

16.2.3. A eventual subcontratacdo de servigos ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade e das garantias
definidas neste Termo de Referéncia nem de quaisquer outras, exigidas pelo contrato e seus anexos.

16.3. O chamado apds aberto garantira que a SJES:
16.3.1. Tenha um Unico PREPOSTO de conta (ponto de contato Unico);
16.3.2. Seja atendida por um PREPOSTO que registre o chamado e acompanhe a resolugdo do problema;

16.3.3. Seja atendida por um PREPOSTO que coordene os técnicos na resolu¢do do problema, repassando o
chamado entre os membros de sua equipe ou escalonando para o FABRICANTE sem nova intervengdo da
JFES;

16.4. A manutengdo corretiva do hardware consiste na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdo de mddulos, componentes e periféricos de informatica, incluindo interfaces de comunicagdo, discos
rigidos ou de estado sélido, conhecidos como SSD (Solid State Drive), que apresentem defeitos e/ou na execugdo de
atualizagdes de firmwares, regulagens e ajustes que se fagam necessarios;

16.5. A CONTRATADA deverd possuir acesso aos firmwares e microcddigos atualizados disponibilizados publicamente pela
FABRICANTE dos equipamentos, de forma a prestar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

16.6. A CONTRATADA é responsdvel pelas eventuais atualizagdes de softwares tais como instalagdo de drivers, instalagdo
de corregdes (patches) e atualizagdo de BIOS e outros firmwares que se fizerem necessarios a fim de remover os
alertas e/ou falhas de hardware ou para permitir o funcionamento das pegas substituidas;

16.7. A CONTRATADA podera realizar vistoria dos equipamentos objeto deste Edital, apresentando, apds a conclusdo da
referida vistoria relatério discriminando as divergéncias e ocorréncias por ela apuradas, sem prejuizo das atividades
objeto desta contratacdo;

16.8. A vistoria podera ser solicitada em até 10 (dez) dias corridos apds o primeiro dia util subsequente a data de
assinatura do contrato;

16.8.1. Decorrido este prazo a configuragdo e componentes encontrados nos equipamentos objeto dos servigos
serdo considerados cobertos para fins de suporte técnico e manutencgdo corretiva.

16.9. A CONTRATADA deverd registrar, via sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento, todos os
chamados técnicos feitos pela CONTRATANTE, sem prejuizo do controle a ser realizado pela CONTRATANTE.

16.9.1. O acompanhamento da prestacdo dos servigos deverd ser realizado por intermédio de um nimero de
protocolo fornecido pela CONTRATADA no momento da abertura do chamado técnico.

16.10. A solicitagdo de suporte técnico podera ser formulada pela CONTRATANTE em qualquer dia e horario, por meio de
e-mail, site ou Central de Atendimento a ser informada pela CONTRATADA.

16.10.1. Para atendimento telefénico, deverd ser fornecido um nimero para contato com a Central de Atendimento
que devera prestar atendimento 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.
16.16.

16.17.
16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.10.2. A CONTRATADA devera fornecer telefone tipo 0800, sem custo adicional para a CONTRATANTE, ou nimero
de telefone local, excetuando-se telefones celulares.

16.10.3. O atendimento telefénico devera ser em portugués do Brasil.

Apds o atendimento a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE documento referente ao atendimento
técnico efetuado, que deverd conter no minimo as seguintes informagdes:

16.11.1. Aidentificagdo do chamado técnico, com a data e hora de abertura;
16.11.2. A data e hora de inicio de atendimento e término da assisténcia técnica;
16.11.3. A descrigdo dos servigos executados,

16.11.4. Aindica¢do da pega e/ou componente eventualmente substituido,

16.11.5. O relato referente as condi¢es inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo,
fazendo constar a causa e as medidas para a sua corregao.

E de responsabilidade da CONTRATADA a coleta ou obtenc¢do de todas as informacdes, incluindo-se arquivos,
complementares e necessarias para a devida prestacdo do atendimento a partir da solicitagdo efetuada pela
CONTRATANTE.

Os prazos fixados de inicio e término de atendimento presentes neste Termo de Referéncia poderdo, mediante
solicitagdo escrita da CONTRATADA e a vista dos fundamentos por ela apresentados, devidamente comprovados,
ser prorrogados pelo periodo que a CONTRATANTE entenda suficiente para que os servicos de assisténcia técnica
dos equipamentos sejam concluidos.

16.13.1. Para que possa ser apreciado, o pedido de prorrogacdo devera ser formulado antes do transcurso do prazo
fixado para o atendimento do chamado de assisténcia técnica ou para a conclusdo do reparo do
equipamento defeituoso.

Ficara a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, a reposigdo de quaisquer pegas que se
fizerem necessarias com qualidade e capacidade igual ou superior a das pecas que tenham apresentado defeito;

Todas as pegas destinadas a reposi¢do deverdo ser novas e originais, com garantia, enquanto perdurar o contrato.

Para os equipamentos antigos e cujos modelos ndo sdo mais fabricados, a CONTRATADA estara desobrigada de
cumprir o item anterior, sem prejuizo de sua responsabilidade em manter o funcionamento pleno do equipamento
contratado;

As pegas colocadas em substituigdo as defeituosas tornar-se-do de propriedade do CONTRATANTE.

Os servigos de manutengdo quando executados nas dependéncias do CONTRATANTE deverdo ser de maneira a ndo
interferir nas atividades do mesmo;

A CONTRATADA podera, sempre que necessario e sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, efetuar modificagdes
nos equipamentos e seus subsistemas a fim de melhorar o seu funcionamento e/ou desempenho, desde que nio
sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas do mesmo e que seja preservada a compatibilidade com os
softwares instalados, com conhecimento e permissdo do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera, mediante aviso prévio a CONTRATADA, alterar a configuragdo dos equipamentos com
realizacdo de upgrades de memdria, processador e HD e instalagdo de periféricos, no periodo de vigéncia do
contrato;

O servigo contratado ndo contempla o conserto de equipamento danificado por agdo do CONTRATANTE no que
concerne a uso indevido, acidente, e manutenc¢do inadequada causada por produto pelo qual a CONTRATADA ndo
seja responsavel.

O local de atendimento das solicitagdes de servigos serd no datacenter da Segdo Judicidria do Estado do Espirito
Santo, conforme enderegos constantes no Item 17 deste Anexo.

Se a assisténcia técnica ndo for concluida nos prazos previstos neste termo de referéncia, devera a CONTRATADA
providenciar o imediato empréstimo de outro equipamento em perfeito estado de funcionamento, equivalente ou
de configuragdo superior, como backup, aquele defeituoso, a CONTRATANTE, o qual o substituira até a conclusdo
de seus reparos.

16.23.1. No caso de ser necessdria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da CONTRATANTE e a
sua remogao ao Centro de Atendimento da CONTRATADA, devera esta Ultima relatar por escrito a situagdo
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16.23.2.

16.23.3.
16.23.4.

16.23.5.

16.23.6.

16.23.7.

ao servidor responsavel pelo acompanhamento dos servicos, que, apds constatar tal necessidade,
autorizara a saida também por escrito, observada o disposto neste termo de referéncia.

O equipamento colocado em substituicdo ficard instalado nas dependéncias da CONTRATANTE até a
devolugdo de seu equipamento consertado, que devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a
sua retirada para reparos.

A devolugdo do equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito.

A CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro, da mesma fabricante, da mesma linha e de
modelo igual ou superior, sempre que a soma dos periodos de paralisagdo do mesmo, em virtude da
necessidade de servigos de assisténcia técnica, ultrapassar a 30 (trinta) dias Uteis no prazo de 60 (sessenta)
dias corridos.

16.23.4.1. Esta substituicdo sera em carater definitivo, devendo ser providenciada em 30 (trinta) dias
apds a CONTRATADA ter sido notificada pela CONTRATANTE.

16.23.4.2. As pegas e componentes substituidos deverdo ser apresentados juntamente com o item
consertado, ficando qualquer pega ou componente que possa conter informagdo sensivel em
posse definitiva da CONTRATANTE, ainda que o componente tenha sido formatado ou
reinicializado.

16.23.4.3. Por se tratarem de periféricos que contém informagdes sensiveis, nas atividades de
manutencdo realizadas pela CONTRATADA, os discos rigidos ou de estado sélido (SSDs)
defeituosos que forem substituidos ficardo de posse definitivada CONTRATANTE. Dessa forma,
quando a CONTRATADA realizar a substituigdo, devera deixar os discos defeituosos com a
CONTRATANTE que se encarregara do descarte seguro.

16.23.4.4. Todas as demais pegas respostas deverdo obrigatoriamente ser recolhidas pela CONTRATADA
imediatamente apo6s a conclusdo do reparo.

Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos técnicos as
instalacGes da CONTRATANTE, pela retirada e entrega dos equipamentos, assim como pelas despesas de
transportes, fretes e seguros correspondentes;

A CONTRATADA deverd informar antecipadamente ao setor responsavel o nome completo e o nimero da
identidade do técnico que ird realizar a visita técnica.

A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por pegas de reposi¢do enviadas antecipadamente ao reparo ou
deixadas em suas instalagdes apds a conclusdo dos reparos.

17. DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

17.1. O local de realizagdo dos servigos de manutencgdo e de entrega de demais documentos comprovantes de execugdo
dos servigos sera na SEOPE — Segdo de Operagdo da Justica Federal de Primeiro Grau do Espirito Santo (Av. Marechal
Mascarenhas de Moraes, 1.877 — Monte Belo, Vitéria — ES);

18. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. Atabela

abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratagdo. O prazo em todas as etapas tem como referéncia

inicial o fim da etapa anterior:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
01 Assinatura do contrato Apds homologagdo do certame.
02 Vistoria opcional dos equipamentos Até 10 (dez) dias corridos apds assinatura do contrato
03 Recebimento provisério do objeto Na apresentagdo do documer.1to fiscal correspondente aos
Servigos.
04 Recebimento definitivo do objeto Até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisdrio
05 pagamento Nota Fiscal Até 10 (dez) dias uFeis, contados a partir da d.ata da emissdo
do referido atesto no documento fiscal.
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‘ 19.  DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS - NSE

19.1. A abertura e atendimento aos chamados abertos pelo CONTRATANTE deverdo observar a tabela a seguir;

Nivel Minimo de Tempo de inicio | Tempo de Periodo de Horario de Tempo de
Servigo (NMS) de Atendimento Solugao Cobertura Atendimento Contrato
24x7x2x6 02 horas * 06 horas * Todos os dias 24 horas 06 (seis) meses
da Semana **

* Horas a partir da abertura do chamado
** Incluindo sabados, domingos e feriados.

19.2. Aabertura de chamados sera disponibilizada em regime de, no minimo, 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana),
por meio de linha telefonica de chamada gratuita, tipo 0800, ou ligagdo local, ou por email;

19.3. O horario de abertura do chamado sera o hordrio de atendimento da ligagdo telefénica ou do recebimento do email
pela CONTRATADA ou do registro no sistema disponibilizado pela CONTRATADA;

19.4. O atendimento do chamado pelo técnico da CONTRATADA serd iniciado em até 2(duas) horas contadas a partir da
abertura do chamado;

19.4.1. Entende-se por inicio do atendimento o horario de chegada do técnico indicado pela CONTRATADA ao local
em que os servigos deverdo ser executados, mediante ciéncia da CONTRATANTE.

19.4.2. Em caso de atendimento via acesso remoto, entende-se por inicio do atendimento o horario de acesso do
técnico indicado pela CONTRATADA ao equipamento em que os servigos deverdo ser executados, mediante
acompanhamento da CONTRATANTE.

19.5. A partir do horario de abertura do chamado, os prazos para solugdo do problema serd de até 6(seis) horas, excluindo
os periodos em que os sistemas ndo puderem ser parados, e ndo devem ser interrompidos apds iniciados.

19.5.1. Entende-se por tempo maximo de solugdo o equivalente ao término do atendimento, que se trata da hora
em que o equipamento de informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condi¢ées de
funcionamento, estando condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, conforme o caso.

19.5.2. A CONTRATADA devera, nestes prazos, tornar os equipamentos disponiveis, ainda que provisoriamente,
sem prejuizo das funcionalidades dos equipamentos em questdo;

’ 20. APLICACAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO NSE |

20.1. Em caso de descumprimento dos prazos maximos descritos no item 19, sem que haja justificativa aceita pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades de acordo com o item 30.

[ 21. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

21.1. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos de prestar o servigo contratado, desde que
se apresentem devidamente identificados, respeitadas as normas internas (seguranga, disciplina) do
CONTRATANTE;

21.2. Prestar informacdes e esclarecimentos a CONTRATADA, necessérios ao cumprimento do objeto deste contrato;

21.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento objeto deste contrato,
determinando, de imediato, a adogdo de medidas necessarias a solugdo dos problemas;

21.4. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratagdo;

21.5. Manter a CONTRATADA atualizada sobre os padrdes de instalagdo, operagdo, configuragdo, seguranga tecnoldgica
e seguranga da informagdo adotada no ambito do CONTRATANTE, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre
habilitado a execugdo dos servigos contratados;

21.6. Recusar o recebimento de material ou servigo que ndo estiver em conformidade com as especificagdes constantes
da proposta apresentada pela CONTRATADA;

21.7. Proporcionar as condi¢des necessdrias ao cumprimento do objeto desta contratacdo pela CONTRATADA;

21.8. Demais deveres e responsabilidades previstos no edital.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.
22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Responder por quaisquer perdas e/ou danos que vier a causar 8 ADMINISTRACAO ou a terceiros em razdo de agio
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, na execucdo do objeto licitado, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

O CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

A CONTRATADA deve arcar com todas as despesas com deslocamento, alimentagdo e estadia para realizagdo dos
servigos (on-site) na sede do CONTRATANTE;

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultante da
execugdo do contrato;

Atender prontamente todas as solicitagdes do CONTRATANTE previstas nos documentos Contratuais;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
necessarios;

A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execu¢do deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei, neste termo de
referencia e na licitagdo, conforme inciso XIlI, art. 55, da lei n2 8.666/93;

A CONTRATADA compromete-se a manter sob cuidado e discrigdo, impedindo a divulgagdo, publicagdo, ou
disseminagdo das informagdes, ditas confidenciais, fornecidas pelo CONTRATANTE, para fins de execugdo de suas
atividades relativas ao cumprimento deste contrato;

A CONTRATADA e todos os seus empregados envolvidos na execugdo dos servigos objeto deste contrato deverdo
manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo podera se eximir do cumprimento integral do contrato mesmo havendo escalonamento de
chamados para o fabricante do software;

As partes desde ja ajustam que ndo existird para a CONTRATANTE solidariedade quanto ao cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdencidrias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de
forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.

Considerando a classificagdo de pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), enquanto perdurar a situagdo
emergencial de combate e prevengdo ao contagio da COVID-19, a CONTRATADA devera fornecer a todos os
empregados/colaboradores postos a disposicdo da execugdo do presente contrato, todos os itens de prote¢do
individual necessarios a garantia de suas incolumidades, na forma das orientagdes e normativos expedidos pelo
Ministério da Saude, pela ANVISA e das demais normas especificas decretadas pelo estado e municipio.

23.

DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA EMPRESA
ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

GESTOR do contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato;

FISCAL DEMANDANTE do contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos funcionais da solugdo;

FISCAL TECNICO do contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

FISCAL ADMINISTRATIVO do contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente
os referentes ao recebimento, pagamento, sang¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

PREPOSTO: funcionario representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execu¢do do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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‘ 24. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE COMUNICACI'-'\O ENTRE CONTRATATANTE E CONTRATADA

24.1. As comunicagBes serdo realizadas preferencialmente através de e-mail institucional da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;

25. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

25.1. Asolicitagdo de servigos de suporte se dara por meio da central de atendimento da CONTRATADA.

25.2. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo dos servigos:
25.2.1. Chamado Técnico de forma eletrénica por meio de Central on-line;
25.2.2. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento.

26. CONDICOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

26.1. A CONTRATADA devera indicar funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE,
fornecendo o nome completo, nimeros de telefones, email e enderego para correspondéncia, sendo também
responsavel por manter atualizadas as informagdes fornecidas junto a CONTRATANTE.

26.2. O PREPOSTO da CONTRATADA é o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagdo de servigos
vislumbrados neste Termo de Referéncia.

27. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

27.1. A CONTRATADA deverd optar, como condi¢do para a assinatura do CONTRATO, por uma das modalidades de
garantia contratual previstas no § 12 do art. 56 da Lei n2 8.666 de 21/06/1993, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor global do CONTRATO, atualizdvel nas mesmas condigdes do CONTRATO.

27.2. Das caracteristicas da garantia contratual a ser apresentada:

27.2.1.

27.2.2.

27.2.3.

27.2.4.

27.2.5.

27.2.6.

27.2.7.

A garantia contratual devera ser apresentada com validade do inicio da prestagdo dos servigos até 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, podendo este prazo ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

A garantia deverd ser apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, na Segdo de Contratos
Administrativos — SECOA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de recebimento da via do termo
contratual assinado por ambas as partes pela CONTRATADA, prorrogdveis por igual periodo a critério da
CONTRATANTE, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir este CONTRATO, a CONTRATADA
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios, de forma a manter o
total previsto para a garantia nos termos acima descritos atualizado durante toda vigéncia do pacto.

A garantia contratual, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais
obrigagBes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrente de culpa ou dolo durante a execugdo do
CONTRATO;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) Obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
anterior.

A garantia contratual em espécie, devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com corregdo monetaria em favor da CONTRATANTE;

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;
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27.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor global do CONTRATO por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

27.3.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disposto nos incisos | e Il do
Art. 78 da Lei n2 8.666/93.

27.4. A garantia sera considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu os termos previstos e formalizados no presente
CONTRATO e com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto dos 3 meses apds o término da
vigéncia contratual citado acima, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

27.5. A garantia somente serd liberada mediante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da IN n° 5 de 26/05/2017 do MPDG, observada
a legislagdo que rege a matéria.

27.6. A garantia contratual ndo serd executada nas seguintes hipdteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢Ses contratuais;
c) Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.

’ 28.  PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS |

28.1. A garantia dos servigos prestados perdurara durante toda a vigéncia do contrato de prestagdo de servigos.

| 29.  PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL |

29.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir do 12 dia Util subsequente a data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, na forma autorizada pelo art. 57, inciso |l, da Lei n? 8.666/93.

30. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Osprocedimentos de aplicagdo e recolhimento das multas sdo regulamentados pela NI-4- 09, desta Segdo Judiciaria,
conforme condigGes estabelecidas a seguir:

30.1.1. Inexecugdes totais: multa indenizatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do CONTRATO.

30.1.2. Inexecugdes parciais: multa indenizatéria de no minimo 10% (dez por cento) e no maximo 30% (trinta por
cento) sobre o valor equivalente a obrigac¢do inadimplida ou sobre o valor da adjudicagdo.

30.1.3. Atrasos injustificados na execugdo do contrato: multa de mora diaria de 0,3% (trés décimos por cento),
calculada a base de juros compostos, sobre o valor da obrigagdo inadimplida, limitada a 30% (trinta por
cento) do valor da obrigagdo.

30.1.4. O prazo para pagamento de multa indenizatdria serd de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento
da intimagdo.

30.2. 0O ndo cumprimento injustificado pela CONTRATADA de quaisquer das obrigagGes, dentro dos prazos estabelecidos
neste Contrato e no Termo de Referéncia, sujeita-la-a as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/93.

30.3. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

30.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

30.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.
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30.6. A CONTRATANTE, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

30.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

30.8. A apuragdo de atos lesivos a Administraggo Publica serd conforme Lei n2. 12.846/2013.

31. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

31.1. O objeto da presente sera recebido mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, da seguinte maneira:

31.1.1. Provisoriamente — Imediatamente pelo fiscal técnico, depois de efetuada a apresenta¢do do documento
fiscal correspondente aos servigos prestados no ultimo periodo de adimplemento contratual, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes neste Termo,
desde que inexistam pendéncias a serem solucionadas pela CONTRATADA;

31.1.2. Definitivamente - pelo gestor do contrato, pelo fiscal requisitante e pelo fiscal técnico no prazo de até 10
(dez) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério e, salvo motivo
justificado, apds ser verificada e comprovada a realizagdo dos servigos elencados neste Termo de
Referéncia;

31.2. OsTermos de Recebimento serdo emitidos pelo setor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
o qual confirmara a aceitagdo definitiva dos servigos, apds comprovada a adequagdo do objeto aos termos
contratuais;

31.3. Na emissdo dos Termos de Recebimento deverdo ser observados, no que couber, os requisitos estabelecidos na IN
SGD/ME n2 01, de 04/04/2019 e no Guia de Boas Praticas de Contratacdo de Solugdes de TI-JF;

31.4. Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que os servigos foram realizados de forma incompleta ou em
desacordo com as especificagGes ou com a proposta, apds a notificagdo da CONTRATADA, sera interrompido o prazo
de recebimento definitivo até que seja sanada a situagdo;

31.4.1. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, 0s servi¢os
ou materiais que forem rejeitados, parcial ou totalmente, por apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes.

32. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

32.1. Asdespesas decorrentes da aquisigdo das licencas, objeto deste Pregdo, correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Itens Fonte Pagadora PRT Elemento de Despesa

1 SJES Al 33.90.40.12 — Manutengdo e Conservagdo de Equipamentos de TIC

33.  DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

33.1. A nota fiscal/fatura deverd ser encaminhada a CONTRATANTE no seguinte endereco: Av. Marechal Mascarenhas de
Moraes, 1877, Monte Belo, Vitéria-ES, CEP 29.053-245, a SEPRAC - Secdo de Projetos, AquisicBes e
Acompanhamento de Contratos. Em caso de nota fiscal eletronica, poderd ser enviada para o e-mail
seprac@jfes.jus.br;

33.1.1. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a CONTRATANTE, conforme indicado no item anterior, com
o minimo de:

33.1.1.1. 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se de cobrangas que
superem o valor estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93, ou

33.1.1.2. 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se de cobrangas que
sejam iguais ou inferiores ao valor estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93;

33.1.2. A data da apresentagdo da nota fiscal/fatura sera devidamente registrada nos autos do processo pelo
responsavel pelo recebimento do servigo.
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33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

33.9.

33.10.

33.11.

33.1.3. O pagamento serd efetuado a vista de apresentagdo de nota fiscal/fatura do servigo prestado,
devidamente atestada pelo responsdavel pelo recebimento.

O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serdo efetuados nos seguintes prazos, de acordo com o valor
da despesa:

33.2.1. Despesa cujo valor ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do Art.24 da Lei 8.666/93:
a) Prazo maximo para atesto: 15 dias corridos contados da apresentagdo da nota fiscal;

b) Prazo para pagamento: até o 52 dia Util contado do atesto na nota fiscal/fatura pelo responsavel pelo
recebimento do bem ou servigo.

33.2.2. Despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/93:
a) Prazo maximo para atesto: 02 dias Uteis contados da apresentagdo da nota fiscal;
b) Prazo para pagamento: até o 52 dia Util contado da apresentagdo da nota fiscal/fatura.

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancdria em conta corrente por ela
indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condi¢des estabelecidas no EDITAL.

O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serd realizado desde que a
CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retencgdes tributarias.

A CONTRATANTE verificara se a CONTRATADA consta ou permanece inscrita no Simples Nacional através de consulta
ao portal do Simples Nacional para fins de cumprimento do disposto na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012 (alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1.540, de 05 de janeiro de 2015), sem prejuizo de a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo de sua permanéncia no Simples
Nacional. Caso ndo se confirme a permanéncia da CONTRATADA no Simples Nacional, esta ficard sujeita a retengdo
de impostos e contribui¢des, de acordo com a referida Instrugdo Normativa.

Caso o produto tenha sido importado pela CONTRATADA, ela devera apresentar comprovacgdo da origem dos bens
importados oferecidos e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, de acordo com o disposto no inciso Ill do art. 32 do Decreto n2
7.174/2010, ou demonstrar que os bens adquiridos sdo entregues a esta Administragdo por meios eletrénicos.

A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA para retificagdo e reapresentagao, iniciando a
contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do recebimento da nota fiscal/fatura corrigida.

Qualquer erro ou omissdo nas faturas implicard em suspensdo de seu pagamento até que o problema seja sanado,
sem Onus para a CONTRATANTE.

A compensagao financeira sera admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administragdo, desde
que a CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no
contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

Os encargos moratdrios devidos em razdo do atraso no pagamento poderdo ser calculados com utilizagdo da
seguinte férmula:
EM = (N x VP x I), onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
I = (TX/100)/365, onde:
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

Antes do pagamento serd verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade social, da
CONTRATADA.

33.11.1. O inadimplemento desta clausula sujeitard a CONTRATADA:
33.11.1.1. A penalidade de adverténcia, para a primeira ocorréncia;

33.11.1.2. A multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor a ser pago no periodo, para ocorréncia e
subsequentes;

Assinado com senha por JORGE MARCOS SANTOS DE SANT ANNA.
Documento N°: 3132397.28458208-6852 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3132397.28458208-6852

SIGA

JFESEOF202100094V02



!r PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
TERMO DE REFERENCIA

33.12.

33.11.1.3. A rescisdo contratual, para ocorréncia nio solucionada pela CONTRATADA por periodo
superior a 60 (sessenta) dias corridos.

Deverdo constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes informagdes:
* 0O nome, enderego e CNPJ da Justica Federal:
. Justica Federal de 12 Grau, Secdo Judicidria do ES, Av. Marechal, Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte
Belo, Vitéria-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 05.424.467/0001-82.

* O nome, ainscrigdo estadual e o CNPJ da CONTRATADA;

¢ A natureza da operagdo;

¢ Adata de emissdo;

¢ Adata limite para a emissdo da nota fiscal (validade da nota fiscal);

¢ O numero de controle da nota fiscal;

¢ Osdados dos itens fornecidos - discriminagdo exata dos materiais ou servigos entregues;
¢ Adiscriminacdo do periodo em que os servigos foram realizados;

¢ O valor total da nota fiscal.

34. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

34.1. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os servicos de manutencgdo objeto deste termo com profissionais
devidamente especializados e qualificados nos equipamentos objeto da contratagdo, cumprindo todos os requisitos
aqui especificados, garantindo a integridade dos equipamentos e seguindo os preceitos e procedimentos de
manutencgdo indicados pelos respectivos fabricantes.

34.2. A CONTRATADA devera apresentar a qualificagdo técnica do profissional executante do servigo, caso solicitada, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias;

35. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

35.1. A presente contratacdo ndo gera transferéncia de conhecimento, pois se trata de prestacdo de servigos de
manutencdo de equipamentos pela CONTRATADA.

36. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

36.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no
ambiente da CONTRATANTE;

36.2. Sdo vedadas a divulgagdo, a reprodugdo ou a utilizagdo de quaisquer informagdes, a qualquer titulo, exceto quando
previamente autorizadas pela CONTRATANTE;

36.3. S&o vedadas a copia, reprodugdo, divulgacdo ou a utilizagdo de quaisquer contetiidos de manuais, documentagdes
ou processos administrativos e judiciais, a qualquer titulo, exceto quando previamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

36.4. E dever da CONTRATADA n3o divulgar qualquer informag3o a que tenha acesso em razdo da execugdo dos servigos;

36.5. E dever da CONTRATADA n3o utilizar recursos ou servicos da CONTRATANTE para fins alheios ao objeto da
contratacdo;

36.6. A CONTRATADA deve ter ciéncia de que seus acessos realizados ou dados transmitidos podem ser auditados;

36.7. E responsabilidade da CONTRATADA garantir o cumprimento de todos os itens referentes a garantia do sigilo das
informagdes constantes neste edital junto aos seus funcionarios e prestadores de servigos por ela contratados.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACI'-'\O
PAPEL NOME MATR. SETOR TELEFONE
Integrante Requisitante: Paulo Ribeiro da Silva 10.196 SEOPE 3183-5026
Integrante Técnico: Paulo Ribeiro da Silva 10.196 SEOPE 3183-5026
Integrante Administrativo: Lourenia Moreira Rocha 10.525 SEPRAC 3183-5164

[=]
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TERMO DE COMPROMISSO
Ref. CONTRATO [ ]

[CONTRATADA], na qualidade de contratada, perante a JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO ESPIRITO SANTO, sediada a av.
Marechal Mascarenhas de Moraes 1877, Bairro Monte Belo, Vitoria-ES, CEP: 29053-245, CNPJ n.2 05.424.467/0001-82, na condi¢do
de contratante, DECLARO ter ciéncia inequivoca da legislagdo sobre o tratamento de informagdo classificada cuja divulgagdo possa
causar risco ou dano a segurancga da sociedade ou do Estado, E ME COMPROMETO a guardar o sigilo necessério, nos termos da

Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011,e a:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pela

CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

b) preservar o contetdo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-

lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo,

ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informagdes

relativas aos materiais de acesso restrito da CONTRATANTE, salvo autorizagdo da autoridade competente.

E por estar de acordo com o presente Termo, 0 assino na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Vitoria/ES, de de 20
DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
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TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

Objeto:

Gestor do Contrato: ‘ Matr. ‘
Contratante:

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de

manutencdo de sigilo e das normas de segurancga vigentes na CONTRATANTE.

de

de 20

CIENCIA

CONTRATADA
Funciondrios

Nome

Identidade

CPF

Assinatura
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