JFES esclarece sobre problemas com e-mails de usuários
Solução deve ser buscada junto ao provedor

Alguns usuários não têm conseguido enviar e-mails para a Justiça Federal.  O diretor do Núcleo de Informática da JFES, Henrique de Santa Helena Corrêa Neto, informou que o problema não está no provedor da Justiça Federal.  “Fizemos todos os testes quanto à nossa parte técnica e constatamos que não há problema com nosso provedor”.  Ele ressaltou ainda que outros provedores do Judiciário também vêm encontrando problemas no recebimento e no envio de e-mails do provedor “Terra”, como a Seção Judiciária do Rio de Janeiro e o Superior Tribunal de Justiça.
“Esclarecemos que não há problemas técnicos no site da Justiça Federal.  Assim, solicitamos que entrem em contato diretamente com seu provedor para sanar o problema”.
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