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PARECER TECNICO NAT/TJES N° 317/2021

Vitoéria, 15 de marco de 2021.

Processo  n° [N
impetrado por I

O presente Parecer Técnico atende solicitacdo de informacoes técnicas do Juizado Especial
Fazenda Puablica de Itapemirim— ES, requeridos pela MM. Juiz de Direito Dr. Leonardo

Augusto de Oliveira Rangel, sobre o procedimento: “Consulta com Neurologista”.

I-RELATORIO

1. De acordo com a Inicial, o Requerente, de 61 anos alega que ha aproximadamente sete
meses vem sofrendo muito com um tipo de zumbido que persiste na cabeca por 24
horas. J4 realizou consulta com otorrinolaringologista, porém nao descobriu a fonte do
seu problema, sendo entdo encaminhado ao neurologista. O mesmo refere que nao
possui condicoes financeiras para pagar a consulta e recorreu ao municipio, e desde
20/01/2021 aguarda a consulta no SUS. Refere ainda que devido ao zumbido, nao esta

conseguindo trabalhar. Por esses motivos, recorre a via judicial.

2. As fls. sem nimero encontramos protocolo de solicitacao de consulta com neurologista

juntamente a AMA de Itapemirim, com data de entrada em 20/01/2021.

3. As fls. sem ntimero encontramos um laudo fonoaudiolégico de audiometria tonal
VA/VO realizada em 29/12/2020 pela Fonoaudi6loga Alessandra Medeiros Magalhaes

CRFa 7817 com o seguinte laudo — queixa principal — zumbido. Relatério clinico —
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normacusia bilateral com queda em orelha direita (OD) ( 4-6 K) sem maiores prejuizos,

inteligibilidade normal.

II — ANALISE

DA LEGISLACAO

1.

2.

3.

A Portaria n° 958, de 15 de maio de 2008, define em seu art.2°, que a Politica
Nacional de Procedimentos Cirtargicos Eletivos de Média Complexidade Ambulatorial e
Hospitalar possui, como componentes, os procedimentos contidos nos Programas
Estratégicos abaixo definidos e constantes do Anexo I a esta Portaria:

I — Programa de Combate as Causas Prevalentes de Cegueira;

IT — Programa de Reducdo de Agravos em Otorrinolaringologia;
IIT — Programa de Ampliacao de Acesso a Herniorrafias;

IV — Programa de Incremento de Cirurgias Relacionadas a Saude da Mulher; e

V — Programa de Ampliacdo de Acesso a Cirurgias Eletivas em Especialidades
Diversas.

A Portaria N° 399 de 22 de fevereiro de 2006 divulga o Pacto pela Satde 2006 —
Consolidacao do SUS e aprova as Diretrizes Operacionais do referido pacto. Em seu
Anexo II, item III — Pacto pela Gestao, item 2 — Regionalizacao, define que um dos
Objetivos da Regionalizacao é garantir a integralidade na atencao a satide, ampliando o
conceito de cuidado a saude no processo de reordenamento das acées de promocao,
prevencado, tratamento e reabilitacdo com garantia de acesso a todos os niveis de

complexidade do sistema.

A Resolucao n° 1451/95 do Conselho Federal de Medicina define urgéncia e
emergéncia: Artigo 1° - Os estabelecimentos de Prontos Socorros Publicos e Privados
deverao ser estruturados para prestar atendimento a situacoes de urgéncia emergéncia,
devendo garantir todas as manobras de sustentacdo da vida e com condi¢oes de dar

continuidade a assisténcia no local ou em outro nivel de atendimento referenciado.
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Paragrafo Primeiro - Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de agravo a
saude com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia
médica imediata. Parigrafo Segundo - Define-se por EMERGENCIA a constatacio
médica de condigdes de agravo a saide que impliquem em risco iminente de vida ou

sofrimento intenso, exigindo portanto, tratamento médico imediato.

DA PATOLOGIA

1.

O zumbido pode ser definido como uma ilusao auditiva, ou seja, uma sensacao sonora
nao relacionada com uma fonte externa de estimulacdo. A palavra tinnitus deriva do
latim tinnire, significando tocar, zumbir. Na maioria dos casos, o zumbido é uma
percepcao auditiva “fantasma”, percebida apenas pelo paciente, caracteristica que
dificulta a investigacao do problema. Pode parecer um chiado, apito, cigarra, cachoeira,
panela de pressao ou, mais raramente, o barulho do coracdo batendo no ouvido ou
alguns cliques ou estalos. Alguns ouvem o zumbido somente no siléncio ou quando
prestam atencao em seus ouvidos, outros o ouvem o dia todo. O zumbido é um sintoma
- e ndo uma doenca especifica - o que significa que ele pode ter uma ou varias causas,
como acontece com a febre ou com a dor de cabeca. Pode aparecer em qualquer idade,

inclusive nas criancas, mas é mais frequente na terceira idade.

Excesso de cera, infeccoes e lesdoes do ouvido sdo causas possiveis do problema. No
entanto, muitos outros fatores que aparentemente nao tém nada a ver com o sistema
auditivo podem dar origem a esse sintoma. Desvios de coluna, alteracoes
cardiovasculares, diabetes, disfuncoes da articulacio da mandibula e consumo
excessivo de cafeina, alcool e tabaco sao alguns deles. A impressao de que o zumbido
atinge mais os idosos é falsa, mas tem uma explicacdo: cerca de 90% dos casos tém
como causa principal a perda auditiva. Como esse problema atinge mais a terceira
idade, ha mais ocorréncias de zumbido nessa faixa etaria. O som incomodo, entretanto,
pode aparecer em qualquer idade, em pessoas com audi¢cao normal ou nao. Ha, porém,

relacdo com o género: ainda sem explicagao, o problema acomete mais o sexo feminino.
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3. O zumbido objetivo pode ser causado por um fluxo turbulento através da artéria

carétida ou da veia jugular; por alguns tumores do ouvido médio que sdo ricos em
vasos sanguineos; por vasos sanguineos deformados da membrana que recobre o

cérebro.

DO TRATAMENTO

1.

A forte ligacao entre zumbido e perda auditiva facilita bastante o tratamento. Nesses
casos, para a maioria dos pacientes, o uso de aparelho amplificador é suficiente para
acabar com os dois problemas. Quando o problema nao decorre de perda auditiva,
tenta-se identificar a causa. Essa é uma das partes mais dificeis do tratamento, ja que,
tirando o zumbido, o problema original pode ser totalmente assintomatico. Quando se
torna inviavel investigar todo o organismo em busca da causa do zumbido, a orientacao
é identificar os “gatilhos”, elementos que disparam ou pioram o desconforto. Alcool,
sal, doces, chocolate, cafeina e nicotina sao gatilhos comuns, mas nem sempre existe
um elemento disparador. Quando nenhum gatilho é localizado, alguns medicamentos
podem funcionar. Sua prescricao e acompanhamento no uso devem ser feitos por um
médico. Nos anos 1990 foi desenvolvida uma terapia de adaptacao chamada Terapia de
Habituacao ao Zumbido, que consiste em habituar o paciente a conviver com o som a
ponto de nao mais nota-lo. O tratamento é longo, estende-se por 18 a 24 meses, €

durante todo esse tempo é feito um aconselhamento psicologico.

Medicamento - Nao existe um tnico remédio responsavel por curar o zumbido no
ouvido, entretanto, alguns podem ser utilizados como formas de tratamento ou, pelo
menos, para aliviar os sintomas. Algumas opcOes incluem: Ansioliticos ou
antidepressivos, como Lorazepam ou Sertralina, por exemplo, como forma de aliviar os
sintomas ansiosos e depressivos, podendo também melhorar a qualidade do sono, que
desencadeiam ou pioram o zumbido; Vasodilatadores, que atuam dilatando os vasos do
ouvido, como Betaistina ou Cinarizina, por exemplo, podem ser uteis em algumas

situacoes, como vertigem ou espasmo dos vasos sanguineos cerebrais; Anti-
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histaminicos, que possuem efeito sobre os zumbidos devido a sua a¢ao vasodilatadora e

anticolinérgica.

Além disso, é necessario que seja feito o tratamento com remédios caso a pessoa seja
portadora de alguma doenca conhecida por provocar zumbido, que pode ser o diabetes,
colesterol alto, pressao alta ou hipertireoidismo, por exemplo, de acordo com as
recomendacoes do médico. Por outro lado, sabe-se que o uso de alguns remédios
podem desencadear o zumbido, e caso eles estejam sendo usados por uma pessoa com
este sintoma, deve-se conversar com o médico para que sejam retirados ou
substituidos. Alguns exemplos sdao AAS, anti-inflamatoérios, quimioterapicos, alguns

antibioticos e diuréticos.

Aparelho Auditivo — Como muitas vezes a pessoa que se queixa de sofrer com
zumbido no ouvido também possui uma consideravel perda auditiva, o uso de
aparelhos auditivos ira ajuda-lo a identificar melhor os sons externos, minimizando

assim a aten¢ao dada ao zumbido no ouvido, que é um som interno

Terapia de Som - E caracterizada pela utilizacdo de sons no ambiente para diminuir
a percepcao do zumbido, e inclui colocar ruidos brancos, musicas ou sons da natureza
por exemplo, sempre com o objetivo de evitar o siléncio e diminuir a atenciao ao
zumbido. Atualmente, existem aparelhos especificos de diversos tamanhos e precos que
podem emitir ruidos, e podem ser uteis em muitos casos indicados com a orientacdo do

otorrino e fonoaudi6logo.

Terapia Comportamental - A terapia comportamental, ou terapia de retreinamento
do zumbido, consiste em técnicas de relaxamento, reordenamento dos pensamentos e
habituacdo a situacoes psicossociais para que as pessoas se sintam mais confortaveis
com o zumbido. Dessa forma, sao realizados treinamento de sons e de técnicas que
ajudam a ignorar o zumbido, podendo ser essa terapia ser realizada individualmente ou
em grupo. A terapia comportamental ajuda a pessoa a tracar novos objetivos para

quando o zumbido surgir e for dificil ignora-lo.

Dieta - E comum haver o habito de consumir alimentos que podem desencadear ou
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piorar o zumbido, e para que haja uma terapia eficaz, é necessario evitar o consumo de
alimentos acucarados, cafeina, alcool, edulcorantes artificiais, como o aspartato, assim
como ¢ recomendado abandonar o cigarro. Além disso, é recomendado evitar o

consumo de sal, gorduras saturadas e trans, assim como leite e derivados e frituras

Tratamentos Odontologicos - A disfuncido da articulacdo temporomandibular
(ATM) é uma das causas de zumbido, por isso, recomenda-se que para as pessoas com
este tipo de alteracdo, seja feito o tratamento odontolégico que pode consistir na
colocacdo de uma placa rigida que recobre os dentes para dormir e realizacido de

fisioterapia com exercicios de reprogramacao postural, por exemplo.

Acupuntura - os acupunturistas defendem que, para tratar o zumbido no ouvido, é
fundamental avaliar o pescogo e a coluna cervical do individuo pois, muitas vezes, o
problema nao esta no ouvido em si, mas numa ma circulacao sanguinea em toda esta

regiao;

Musicoterapia — estudiosos afirmam que o desenvolvimento de tratamentos
musicais compativeis com o gosto musical de cada pessoa podem ajudar a diminuir a

sensacao do zumbido, sendo capaz de aliviar a percep¢ao do som incomodo

DO PLEITO

1.

Consulta com Neurologista.

III - CONCLUSAO

1.

2.

De acordo com os documentos anexados, trata-se de um paciente de 61 anos de idade,
com queixa de zumbido, a ser investigado. Ja esteve no Otorrinolaringologista que
afastou a possibilidades de ser de origem otorrinolaringologica, sendo encaminhado

para dar seguimento na investigacdo com Neurologista.

E importante informar que apenas o encaminhamento nao é suficiente para que a
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Requerente tenha acesso a consulta pleiteada, é necessario que esteja cadastrado no
SISREG III ou outro sistema de regulacao, que organiza e controla o fluxo de acesso
aos servicos de saude e otimiza a utilizacido dos recursos assistenciais, visando a
humanizacao no atendimento, caso contrario o sistema nao o identifica e ndo o coloca
na fila. E cabe ao Municipio fazé-lo, independente se existe

profissional/servico regulado.

3. Portanto, considerando que o zumbido pode ser em consequéncia a problemas
cerebrais, este NAT conclui que este paciente deve ser avaliado por um neurologista
dando assim prosseguimento a investigacdo do zumbido. Nao constam outras
informacoes do quadro clinico e exame fisico do Requerente que indique que se trata

de situacao de urgéncia.

4. No entanto, a titulo de colaboracao podemos citar o Enunciado n® 93 da I, II E III

Jornadas de Direito da Satde do Conselho Nacional de Justica, que diz:

“Nas demandas de usuarios do Sistema Unico de Satude — SUS por acesso a acoes e
servicos de saide eletivos previstos nas politicas publicas, considera-se excessiva a espera

do paciente por tempo superior a 100 (cem) dias para consultas e exames, e de 180

(cento e oitenta) dias para cirurgias e tratamentos”. (grifo nosso)

5. Ao mesmo tempo em que vale lembrar que em virtude da pandemia de Covid 19 novo
Decreto do Governo do Estado do ES suspendeu a partir de janeiro de 2021 os

procedimentos eletivos até que se tenha um controle da pandemia.



Poder Judiciario
Estado do Espirito Santo
Nucleo de Assessoramento Técnico - NAT

REFERENCIAS

Sanchez TG, Bento RF, Miniti A, Camara J. Zumbido: caracteristicas e epidemiologia:
experiéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade

de Sao Paulo. Rev Bras Otorrinolaringol. 1997;63:229-35

Pinto PCL, Sanchez TG, Tomita S. Avaliacao da relacao entre severidade do zumbido

e perda auditiva, sexo e idade do paciente. Braz J Otorhinolaryngol. 2010

Langguth B, Kleinjung T, Fischer G, Hajak P, Eichhammer P, Sand PG. Tinnitus severity,

depression and the big five personality traits. Prog Brain Res. 2007

Azevedo AA, Oliveira PM, Siqueira AG, Figueiredo RR. Anaélise critica dos métodos de

mensuracao do zumbido Rev Bras Otorrinolaringol. 2007



