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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

| INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

Destina-se a identificar e analisar a necessidade projetada pela unidade administrativa no
planejamento estratégico e no plano de contratagGes, buscando evidenciar o problema a ser
resolvido e as solugGes possiveis, com o fim de avaliar as informagdes necessdrias para subsidiar o
respectivo processo de contratagdo.

1 DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio
1. Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de TI
Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1. Manutengdo da identificagdo da Marca de Seguranca ABNT para sala cofre

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

1.  Osservigos serdo prestados no ed. Sede da contratante, localizado a Av. Marechal Mascarenhas
de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitéria — ES, CEP: 29.053-245

2. Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados durante os 07 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo
contratante, dispensada a abertura de chamados quanto se tratar de manutengao periddica

3. Treinamento basico anual a equipe técnica da contratada nos sistemas de seguranca da sala
cofre, com carga horaria minima de 2 h, no local do ambiente seguro

4. A contratada, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos
fornecidos, sem Onus adicional para a contratante, deverd efetuar a substituicio de
equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores aos instalados

5. Os servigos prestados, incluindo as atividades programadas, a critério da contratante, poderdo
ser realizadas fora do expediente normal da organizagdo, inclusive durante as madrugadas,
finais de semana e feriados, sem 6nus adicional para a contratante

6. A contratada devera repassar a equipe técnica da contratante toda a documentagdo técnica
e/ou relatérios de execugdo dos servigos, especialmente quando se tratar de novos servigos
implantados ou modificados

7. A contratada devera garantir a Certificagdo ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de
protecgdo IP67, para a sala-cofre, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pela
norma, recertificando o ambiente seguro quando necessério
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Do alinhamento da contratagdo e o planejamento estratégico da JF

1.  Asolugdo esta alinhada aos planos estratégico, diretor e de contratagdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, conforme apresentado nos quadros a seguir.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE Tl - ENTIC-JUD 2021/2026
Id Objetivo Estratégico
4 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR - PDTI 2021/2023
Id Necessidade/Iniciativa
3 Continuidade e disponibilidade da infraestrutura de Tl

2. O objeto da contratagdo também estd previsto no Plano de ContratagGes Anual — PAC da Secdo
Judiciaria do Espirito Santo

2 ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Atualmente o 6rgdo possui contrato vigente de manutengdo da sala cofre, sendo que essa demanda
mantém as mesmas condigdes existentes para o servigo mensal.

Assim, o quantitativo de bens e servigos foi dimensionado de forma a manter as funcionalidades
atuais de operagdo, estando adequado as necessidades do 6rgdo.

3 ANALISE DE SOLUCOES

3.1 IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Id Descrigdo da solugdo (ou cendrio)

1 |Servigo de manutengdo da sala cofre certificada

2 | Servigo de manutengdo da sala cofre ndo certificada

3.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Na comparagdo das solugdes estdo sendo considerados, além do aspecto econémico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando que
somente serd apresentado o custo total de propriedade das solugdes consideradas vidveis para a
demanda.

O quadro abaixo apresenta a utilizagdo e a aderéncia da solugdo a determinadas politicas, modelos e
padrdes de governo existentes, sendo que o detalhamento das alternativas é aplicavel especialmente
para o caso de solugdes de aquisi¢do de licengas de software.
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L. Solugdo / . " N3o se
R m | N
SAlSHO Alternativa 4 a0 Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da| Solugdol X
Administragdo Publica? Solugdo 2 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas | Solugdo 1 X
pelos PadrBes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e «

e . L P Solugdo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger ~

. Solugdo 2 X

documentos arquivisticos)
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e «

L L . R ~ Solugdo 1 X
funcionais do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Solucdo 2 X
de Processos e Documentos do Judicidrio — MoReq-Jus? <

3.3 PESQUISA DE PREGCOS DE MERCADO — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Id Descrigdo da solugdo (ou cendrio)

Contrato vigente de manutencdo da sala cofre do érgdo, processo JFES-EOF-2018/00123
Solugdo Vidvel 1: RS 420.047,88

3.4 JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO, OU NAO, DA CONTRATAGAO

Trata-se de um servigo de manutengdo integrado da sala cofre e seus subsistemas, ndo sendo possivel
o parcelamento da contratagdo.

4  REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1 SOLUGAO 2: SERVICO DE MANUTENCAO DE SALA COFRE NAO CERTIFICADA.

A escolha da solugdo 2 implicaria na perda das certificagdes atuais e do selo de seguranga ABNT da
sala cofre do érgdo.

Considerando a criticidade do datacenter para a prestagdo jurisdicional e os investimentos realizados
pela Administragdo até o momento para instalagdo e manutengdo de uma sala cofre certificada,
entendemos que solugdo 2 é invidvel.

5 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa de custos sera realizada apenas nas solugbes que sejam técnica e
funcionalmente vidveis para serem implantadas no érgdo.
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5.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Para analise dos custos estdo sendo consideradas as funcionalidades atuais do 6rgdo, sendo
componentes da formagdo do custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) todos os
elementos funcionais da solugdo existente, contemplando os servicos de manutengdo preditiva,
preventiva e corretiva da sala cofe.

Solugdo Viavel 1

Descrigdo:

Servigo de manutencgdo da sala cofre.

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Os pregos dos bens e servigos pretendidos foram obtidos do contrato vigente de manutencdo da
sala cofre do 6rgao, instruidos no processo JFES-EOF-2018/00123, sendo que o CTO esperado para
essa solugdo esta apresentado na tabela abaixo.

Quant. | Valor Unit. | Valor Total
Elemento de despesa
i (R$) (RS)
Servigo de manutengdo mensal da sala cofre 12 35.003,99 | 420.047,88
Total 420.047,88

Na contratagdo de manutengdo vigente, instruidos no processo JFES-EOF-2018/00123, o prazo
estabelecido do contrato é de 24 meses.

No histdrico da execugdo contratual, temos os seguintes eventos:

e Inicio dos servigos: 10/12/2018 pelo periodo de 24 meses.

e Valor inicial: RS 28.726,25

e 12 Apostilamento: Aceco abriu mdo do reajuste 2019.

e 12 Aditamento: prorrogacdo até 10/12/2022. A pesquisa de preco identificou que o preco
médio de mercado era de RS 27.758,96.

e 29 Aditamento: reajuste de 3,13% (IPCA). Novo valor: R$ 29.626,86 a contar de 12/2020.

e 32 Aditamento: Cisdo da Aceco. Servigco passa a ser prestado pela Green4T.

e 4° Aditamento: reajuste de 10,246380% (IPCA). Novo valor de RS 32.662,54 a contar de
10/2021.

e 52 Aditamento: prorrogacdo até 09/12/2023. A pesquisa de prego identificou que o preco
médio, por m2, de mercado (RS 1.508,20) era superior aquele contratado pela SJES
(RS 1.265,25). Além disso também foi identificado, na oportunidade, que a SIES teria
equipamentos em maior quantidade e/ou capacidade com relagdo aqueles descritos nas
pesquisas.

e 29 Apostilamento: reajuste de 7,16% (IPCA). Novo valor de RS 35.003,99 a contar de
12/2022.

Espera-se que com o passar do tempo a obsolescéncia e o desgaste natural da infraestrutura e dos
equipamentos da sala cofre e seus subsistemas ocasione aumento do valor dos servigos. Contudo,
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observou-se que ao longo dos anos ndo houve variagdo nos valores pagos pela Administragdo,
ocorrendo apenas o reajuste previsto contratualmente, o que, a principio, poderia justificar a
contratagdo por periodos superiores a 1 ano.

Embora o histérico financeiro e prazo da contratacdo atual terem sido apresentados acima, a
renovagdo do servigo objeto dessa contratacdo sera pelo prazo de apenas 12 meses, prorrogavel
conforme a legislagdo vigente, haja vista os elementos apresentados ndo constituirem justificativa
para a execugdo plurianual, nos termos da Lei 14.133/2021.

E importante ressaltar que a realizagio da pesquisa de pregos detalhada, conforme as normas
vigentes do drgdo, é elaborada por drea especifica e apresentada em documento préprio anexado
ao processo de contratagdo.

5.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O quadro abaixo apresenta a consolidagdo do calculo do TCO das alternativas vidveis, observando que
o desembolso financeiro ocorre mensalmente durante a prestagao dos servigos, sendo que ndo estdo
sendo contemplados custos adicionais relativos a servigos adaptativos ou sob demanda, que poderdo
ocorrer durante a vigéncia contratual mas terdo solicitagdo orcamentaria especifica, haja vista a
imprevisibilidade de sua necessidade.

Estimativa de TCO ao
Descrigdo da solugio| longo dos anos (RS) Total
Ano 1
Solugdo Viavel 1 420.047,88| 420.047,88

6 DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1 DESCRICAO

Conforme apresentado na andlise comparativa das solugdes, a alternativa viavel consiste na Solugdo
Vidvel 1, isto é, servico de manutencdo da sala cofre certificada.

Esse servico compreende atividades de assisténcia técnica, manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva da sala cofre e seus subsistemas, incluindo reposigdo de pegas, componentes, instrumentos
e equipamentos, de forma a garantir o funcionamento do datacenter e a continuidade dos padrdes e
certificagbes de seguranga adquiridos.

6.2 MODELOS DE AQUISICAO

A contratagdo da solugdo pretendida se da por meio de prestagdo de servigo continuado, com
pagamento mensal durante a vigéncia contratual.
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| 7  ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Na tabela abaixo estdo sendo apresentados os bens e servigos necessarios a solugdo escolhida, com
os custos estimados.

Bens e Servigos Quant. | Valor Unit.| Valor Total

(R$) (R$)
Servigo de manuteng¢do mensal da sala cofre 12 35.003,99 | 420.047,88
Total 420.047,88

8 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
DISPONIVEIS

8.1.1 Beneficios a serem alcan¢ados

e Garantir a integridade fisica e logica dos equipamentos e sistemas e servigos de Tl instalados
no datacenter do 6rgdo.

e Garantir a continuidade dos padrdes adquiridos de seguranga para a sala cofre.

e Garantir a alta disponibilidade do ambiente tecnolégico do datacenter do 6rgao.

8.1.2 Necessidades de adequagdo do ambiente interno para execugdo contratual

Ndo hd necessidade de adequagdo, haja vista trata-se da continuidade de um servigo que ja é

prestado ao 6rgdo.

8.1.3 Recursos materiais

Ndo ha necessidade de recursos materiais adicionais, haja vista trata-se de um servigo que ja é

prestado ao 6rgdo.

8.1.4 Recursos humanos

N&do hd necessidade de recursos humanos adicionais do dérgdo, além da equipe técnica ja disponivel.

8.2 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Justifica-se a alternativa escolhida em termos de economicidade dos recursos da Administragdo, haja
vista a adequagdo dos quantitativos pretendidos as necessidades imediatas do 6rgdo, além do
atendimento as demandas de negdcio formuladas e aos beneficios pretendidos para o ambiente de
rede corporativo do 6rgdo, pelo qual recomendamos e declaramos vidvel a aquisigdo proposta.

O presente estudo esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e ao alinhamento
estratégico do 6rgdo, tendo como principal objetivo a continuidade e disponibilidade da
infraestrutura de TI.
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9  ASSINATURA E APROVAGCAO
A Equipe de Planejamento foi instituida pelo despacho JFES-DES-2023/10486.

Seguem as assinaturas dos integrantes técnico e demandante, bem como a aprovagdo da autoridade
maxima da area de TIC, em atencdo ao modelo previsto no Guia de Contratagdes de TIC do Poder
Judiciario do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
Rodrigo Queiroga Barros Rodrigo Queiroga Barros
Supervisor da Segdo de Rede de Computadores | Supervisor da Se¢do de Rede de Computadores
Matricula: 10726 Matricula: 10726

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)
Fabricio Vasconcelos Costa

Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagdo
Matricula: 10365
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MAPA DE RISCOSDA CONTRATAGAO (MRC)

Objeto da contratagdo: Renovacéo do servico de manutencéo da sala cofre

ETAPA PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR
Risco: Atraso no tramite do processo/contratacéo

Probabilidade; 2-Evento raro de ocorrer Impacto: 3-Significativo nos objetivos, mas recuperéveis | Risco pequeno
Id. Dano
1 Demora paralicitar o objeto prejudicando o servico continuado

Tratamento: Reduzir ou mitigar

Id. Acéo preventiva Responsavel

o - - 5 - = Equipe de Plangjamento da
1 Acompanhar atramitagéo processual e solicitar prioridade a Administragéo Contrataio
Id. Acéo de contingéncia Responsavel

1 Alocagéo integral da Equipe de Plangjamento da Contratacdo na resposta e mitigacéo das

causas que que obstruem a tramitagio processo licitatério Autoridade Competente

Risco: Alteraggo das caracteristicas do objeto a ser contratado, por exemplo, escopo dos servigos e/ou quantitativo dos bens

Probabilidade: 1-Evento improvavel de ocorrer Impacto: 3-Significativo nos objetivos, mas recuperdveis | Risco pequeno
Id. Dano
1 Demora paralicitar o objeto prejudicando o servico continuado

Tratamento: Aceitar ou tolerar o risco

Id. Acéo preventiva Responsavel
= _ — . Equipe de Plangjamento da
1 Né&o aplicavel. Aceitagdo do risco. Contratacio
Risco: Surgimento de novas empresas certificadas pela ABNT
Probabilidade; 1-Evento improvével de ocorrer Impacto: 3-Significativo nos objetivos, mas recuperdveis | Risco pequeno
Id. Dano
1 Demora paralicitar o objeto prejudicando o servico continuado
Tratamento: Aceitar ou tolerar o risco
Id. Acéo preventiva Responsavel
« - — . Equipe de Plangjamento da
1 Né&o aplicavel. Aceitagdo do risco. Contratacio
3
&
Risco: M& qualidade na prestag&o do servico de suporte e/ou assisténcia técnica §
Probabilidade; 1-Evento improvével de ocorrer Impacto: 4-Reversdo muito dificil nos objetivos Risco pequeno § o~
x o
Id. | Dano Q P
] o
1 Demora no atendimento ou ndo solugéo dos problemas. i S
=" o
Tratamento: Reduzir ou mitigar g
N
Id. Acéo preventiva Responsavel |.o|.
L
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

1 Elaborar clausulas contratuais relativas ao suporte e/ou assisténcia técnica, adequadas Equipe de Plangjamento da
para as necessidades do 6rgéo. Contratagéo
Id. Acéo de contingéncia Responsavel
1 Aplicar as penalidades previstas em contrato durante o prazo de vigéncia Equipe de Acompanhamento da
Contratacéo

- assinado eletronicamente -

RODRIGO QUEIROGA BARROS
SUPERVISOR

- assinado eletronicamente -

LOURENIA MOREIRA ROCHA
SUPERVISOR
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