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ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 

1.1. Contratação de serviços de acesso à Internet sem fio via Modem 4G USB com serviço de 

dados ilimitados de alta velocidade e franquia de 5 GB de tráfego para computadores 

portáteis (notebooks) de propriedade da Seção Judiciária do Espírito Santo. 

1.2. O objeto consiste no fornecimento de dispositivos de comunicação em regime de comodato 

e prestação dos serviços para todas as localidades da Justiça Federal do Espírito Santo.  

 
2. QUANTITATIVO 
 

2.1. 25 (vinte e cinco) modems USB para acesso à internet 4G, devidamente habilitados. 

 

 

3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

3.1. Para o acesso à internet móvel para modems 4G serão fornecidos os seguintes serviços: 

a) Serviço de dados para tráfego de alta velocidade de internet; 

b) Os dispositivos de comunicação de dados deverão ser habilitados com serviços de dados 

para tráfego ilimitado com franquia de 5 Gigabytes (sem limitação de velocidade até o 

consumo da franquia). Após o consumo da franquia, é permitida a redução da velocidade 

para no mínimo 64 Kbps; 

c) A solução fornecida deverá utilizar a tecnologia GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 4G 

LTE 2600;  

d) Os dispositivos de comunicação de dados deverão obrigatoriamente estar habilitados e 

aptos para funcionamento em todo Território Nacional. 

 

 

4. FORNECIMENTO DOS APARELHOS 
 
4.1. O fornecimento dos dispositivos modems 4G será na modalidade de comodato.  

 

4.2. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverão ser novos, de primeiro uso, não se 

admitindo peças já usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fábrica. 

 

4.3. Os modems para conexão a serviços de dados devem possuir as características:  
 

a) Conectividade USB; 

b)  Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz ou WCDMA 850/2100 MHz; 

c)  Suporte ao protocolo EDGE; 

e)  Plug and play e pré-configurado; 

f) Compatibilidade obrigatória com plataformas Windows e desejável com plataformas 

Linux. 

 

4.4.     A entrega dos equipamentos deverá ser realizada pela contratada na SETEL/JFES, localizada 

na Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Bairro Monte Belo, Vitória-ES, CEP: 

29053-245, na data de 12 de Dezembro de 2019. 
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5. GARANTIA, MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO. 
 
5.1. Durante o período contratual, sem quaisquer ônus adicionais para a Justiça Federal do 

Estado do Espírito Santo, a Contratada, às suas expensas, por intermédio de seu pessoal 

técnico especializado ou representante técnico autorizado, está obrigada a prestar assistência 

técnica, compreendendo manutenção corretiva (a qualquer momento em que o sistema 

apresente pane, deficiência ou dificuldade de operação), nos equipamentos fornecidos. 

 

5.2. Ao ser acionada, a contratada deverá providenciar a substituição em até 10 (dez) dias úteis 

de qualquer modem ou cartão SIM que apresentar defeito durante a vigência contratual.  

 

5.2.1 – Em caso de perda, roubo, furto ou defeitos por uso indevido do aparelho, 

comprovado por laudo técnico de empresa competente por manutenção nos equipamentos, a 

contratada pode efetuar a cobrança do valor do aparelho ao contratante. 

 

5.2.2  – Havendo cobrança, o valor faturado deverá ser igual ou inferior ao preço constante 

da nota fiscal, quando da entrega dos aparelhos à contratante. 

  

5.2.3 – Essa substituição não deve gerar ônus para a contratante desde que não seja 

constatado uso indevido do equipamento.  

 

5.2.4 – A retirada do equipamento deve ser feita nas dependências da contratante, na 

localidade da prestação do serviço do aparelho em questão, por técnico ou representante da 

empresa. 

 

5.3. O fornecimento de todos os materiais, peças, bem como os custos relativos a deslocamentos 

de seus técnicos são de responsabilidade da contratada.  

 

5.4. A contratada será a única e exclusiva responsável por qualquer equipamento, material ou 

serviço adquirido de terceiros e fornecido à Justiça Federal do Espírito Santo.  

 

5.5. Os serviços deverão estar disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) sete dias por 

semana. Intervenções com interrupção dos serviços, se absolutamente necessárias, deverão 

ser comunicadas previamente.  

 

5.6.  A contratada deverá manter Central de Atendimento (telefônico – 0800 – ou pela Internet) 

operando 24 horas por dia durante sete dias da semana, sendo que durante o horário das 8 às 

19 horas, deve manter Atendimento Especializado. 

 

5.7. A contratada fornecerá número ou código de protocolo para identificação e individualização 

dos chamados técnicos efetuados. 

 

5.8. Os prazos máximos para atendimento e solução do problema, por parte da contratada, serão 

contados a partir da abertura do chamado pela Justiça Federal do Espírito Santo. 
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6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
 
6.1. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela(s) licitante(s) 

vencedora(s); 

 
6.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela(s) licitantes vencedoras, inclusive 

quanto à continuação da prestação dos serviços que ressalvados os casos de força maior, 

justificados e aceitos pela CONTRATANTE, não deve ser interrompida; 
 

6.3.      Solicitar, sempre que julgar necessário, a comprovação do valor vigente dos preços na data 

da emissão das contas referentes aos serviços de dados; 

 

 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

 

7.1.      Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou 

municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e  cumprimento de todas as  obrigações 

estabelecidas por regulamentação da ANATEL, inclusive quanto aos preços praticados 

nesta licitação; 

 

7.2.      Repassar à CONTRATANTE, durante o período de vigência do contrato, todos os preços e 

vantagens ofertados ao mercado, sempre que esses forem mais vantajosos dos que os 

ofertados na proposta comercial; 

 

7.3.      Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados, devendo as falhas, que por ventura 

venham a ocorrer, serem sanadas em até 06 (seis) horas; 

 

7.4.   Atender de imediato as solicitações, no caso de qualquer ocorrência de interrupção na 

prestação dos serviços contratados, devendo providenciar a correção no prazo máximo de 

até 02 (duas) horas, a contar da notificação; 

 

7.5.      Emitir Nota Fiscal/Fatura, que contenha as informações necessárias à conferência do serviço 

executado, detalhadas por linha com os números dos dispositivos móveis, período de 

faturamento (compreendendo início e término), sendo vedada a inclusão de itens que não 

tenham sido expressamente contratados; 

 

7.6.   Comunicar à Seção de Serviços de Telefonia da Seção Judiciária do Espírito Santo, por    

escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente e, quando necessário, prestar os devidos 

esclarecimentos; 

 

 

 

8. VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 
8.1. O prazo de vigência do Contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado 

nos termos do artigo 57, II, da Lei 8.666/93. Tendo data de início em 13 de dezembro de 
2019. 
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8.2. Considerando os termos do artigo 57, II, da Lei 8.666/93 e desde que haja consenso entre as 

partes pela prorrogação do contrato; a cada intervalo de vinte e quatro meses, a contratada 

deverá providenciar a substituição de todos os modems cedidos, por modelos novos (sem 

uso), atualizados tecnologicamente, sem quaisquer ônus para a Contratante, devendo a troca 

ocorrer até 30 (trinta) dias após a assinatura do termo aditivo de prorrogação do contrato.  

 

 

9. DEMAIS SERVIÇOS 
 
9.1. Os serviços relacionados a seguir deverão ser prestados sem ônus para a Contratante: 

 

9.1.1.   Habilitação; 

 

9.1.2.   Substituição de modems, na prorrogação do contrato, com as mesmas especificações 

ou superiores.  

 

 

10. DISPOSIÇÕES GERAIS  
 

10.1.  O documento de cobrança a ser encaminhado mensalmente pela contratada deverá 

conter o detalhamento dos serviços prestados por unidade.  

 

10.2.  A operadora de telefonia contratada tem a obrigação de fazer as substituições dos 

modems apenas nas renovações contratuais.  

 

 

 

Vitória, 14 de outubro de 2019. 

 

 

 

 

Nilza Maria Gegenheimer  
Supervisora da Seção de Serviços de Telefonia 

Em exercício 

 

 

 

 

Débora Rangel Machado Sardinha 
Diretora do Núcleo de Obras e Manutenção 

Em Exercício 
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ANEXO II – PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS 
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Vitória, 16 de outubro de 2019. 

 

 

 

 

Nilza Maria Gegenheimer  
Supervisora da Seção de Serviços de Telefonia 

Em exercício 

 

 

 

 

Débora Rangel Machado Sardinha 
Diretora do Núcleo de Obras e Manutenção 

Em Exercício 
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