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#�%&� (�� ��� %��� 0�)! �)$-�)(�� �� #�8�*$-�)(�� �� #�!�1�#�  )%(#��4�%�
��($*,$�$%�&$#$�%�$�!�##�($��( * 3$���5�
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4.5. 
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6. ��0'�')- )����+�#"��)!$- ),$#�&#�&�%($/��:!*�% +$-�)(��&�#�-� �����% %(�-$�
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6.1. ��0'�')- )����+�#"�!�)% 8)$#/�)$�0�#-$��:&#�%%$�)��% %(�-$��*�(#K) !�/���
+$*�#�(�($*���� *�(�/� 2"�!�)% ��#$��%���  )!*�%�%�(���%��%�(# 1�(�%/� 0#�(�%/�
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6.1.1. �� +$*�#� (�($*� ��� *�(�� $� %�#� !�)% 8)$��� )�� % %(�-$� �*�(#K) !��
��+�#"� !�##�%&�)��#� $�� +$*�#� !�##�%&�)��)(�� $�� .�$)( ($( +��
(�($*�$�%�#�#�8 %(#$���&$#$���*�(�/�!�)0�#-�� (�-�C5M�����)�:��C�
����#-�������0�#D)! $5�

6.2. �� 0'�')- )�� ��+�#"� ��!*$#$#/� �-� !$-&�� &#;&# �� ��� % %(�-$� �*�(#K) !�/�
.���!�-&#��&*�)$-�)(���%�#�.� % (�%����,$1 * ($������.���%�$�&#�&�%($�
�%("��-�!�)0�#- �$���!�-�$%��: 8D)! $%������ ($*5�

6.3. �� 0'�')- )�� �).�$�#$��� !�-�� - !#��-&#�%$� ��� �-&#�%$� ��� &�.��)��
&�#(�� .��� $(�)��� $�%� #�.� % (�%� ��� $#(5� @N� �$� �� )N� CM@JMOOA� ��+�#"�
 )0�#-$#��%%$� !�)� �����-�!$-&��&#;&# ����� % %(�-$� �*�(#K) !�/�&$#$�
0$3�#�2�%�$�%�1�)�0'! �%�&#�+ %(�%�)�%%$�*� 5�

7. �%�&#�&�%($%�0 !$#���� %&�)'+� %�)��% %(�-$��*�(#K) !�5�

7.1. P�$*.��#� �*�-�)(�� .��� &�%%$�  ��)( 0 !$#� �� 0'�')- )��  -&�#($�
��%!*$%% 0 !$�����$�&#�&�%($/� %�-�&#�2�'3���$%�%$)�4�%�&#�+ %($%�)�%%��
�� ($*5�

7.2. �(<� $� $1�#(�#$� �$� %�%%��/� �� 0'�')- )�� &���#"� #�( #$#� ��� %�1%( (� #� $�
&#�&�%($�$)(�# �#-�)(���)!$- ),$�$5�

8. �%� &#�&�%($%� (�#��� +$* �$��� ��� 1�� <����� )-?� ,'-�/� !�)($��%� �$� �$($� ���
$1�#(�#$��$�%�%%���&H1* !$��%($1�*�! �$�)��&#�E-1�*����%(��
� ($*5�

8.1. ��!�## ��� �� &#$3�� ��� +$* �$��� �$%� &#�&�%($%(� %�-� !�)+�!$���� &$#$�
!�)(#$($���/�0 !$-��%�0'�')- )���* 1�#$��%���%�!�-&#�- %%�%�$%%�- ��%5�
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9. �� $1�#(�#$� �$� %�%%��� &H1* !$� ��%(�� ���23�/� !�)��3 �$� &�*�� ���2��'��/�
�!�##�#"�)$��$($���)$�,�#$� )� !$�$%�)��&#�E-1�*����%(��
� ($*/�)��%'( ��6665* ! ($!��%7
�5!�-51#5�

10. �$1��$�� 0'�')- )��$!�-&$),$#�$%��&�#$�4�%�)��% %(�-$��*�(#K) !����#$)(��$�
%�%%��� &H1* !$� ��� ���23�/� 0 !$)��� #�%&�)%"+�*� &�*�� K)�%� ��!�##�)(�� �$� &�#�$� ���
)�8;! �%�� $)(���$� )�1%�#+E)! $����.�$*.��#�-�)%$8�-��- ( �$�&�*��% %(�-$�������%�$�
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11. �� ���2��'��� +�# 0 !$#"� $%� &#�&�%($%� $&#�%�)($�$%� �� ��%!*$%% 0 !$#"/�
-�( +$�$-�)(�/� $.��*$%� .��� )��� �%(�2$-� �-� !�)0�#- �$��� !�-� �%� #�.� % (�%�
�%($1�*�! ��%�)�%(��
� ($*5�

12. ��-�)(�� �%� 0'�')- )��� !�-� &#�&�%($%� !*$%% 0 !$�$%� &$#( ! &$#��� �$� 0$%�� ���
*$)!�%5�
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13. �1�#($� $� �($&$� !�-&�( ( +$/� �%� 0'�')- )��� !*$%% 0 !$��%� &���#��� �)!$- ),$#�
*$)!�%�%�!�%% +�%/��:!*�% +$-�)(��&�#�-� �����% %(�-$��*�(#K) !�/�%�)��� -�� $($-�)(��
 )0�#-$��%����,�#"# ����+$*�#�!�)% 8)$��%�)��#�8 %(#�����!$�$�*$)!�5�

14. ��0'�')- )��%�-�)(��&���#"��0�#�!�#�*$)!�� )0�# �#�$��H*( -��&�#��*���0�#($���
��#�8 %(#$���)��% %(�-$5�

15. ��#$)(�� �� (#$)%!�#%�� �$� %�%%��/� �%� 0'�')- )��� %�#���  )0�#-$��%/� �-� (�-&��
#�$*/� ��� +$*�#� ��� -�)�#� *$)!�� #�8 %(#$��/� -$)(�)��7%�� �-� % 8 *�� $�  ��)( 0 !$���� ���
�0�#($)(�5�

16. 
-�!$%������-&$(�/�&#�+$*�!�#"���*$)!��#�!�1 �����#�8 %(#$���&# -� #�5�

17. �%�*$)!�%�$&#�%�)($��%���*�+$��%��-�!�)% ��#$����&$#$��0� (�����2�*8$-�)(��
%�#��� ��� �:!*�% +$� �� (�($*� #�%&�)%$1 * �$��� ��� 0'�')- )�/� )��� *,�� !$1�)��� �� � #� (�� ���
&*� (�$#�.�$*.��#�$*(�#$���5�

18. ��#$)(��$�0$%�����*$)!�%/������2��'���&���#"��:!*� #/�2�%( 0 !$�$-�)(�/�*$)!��
!�2��+$*�#�%�2$�% -1;* !�/� ## %;# ��������+$*�#�3�#�5�

19. ��� �!�##�#� $� ��%!�)�:��� ��� ���2��'��� )�� ��!�##�#� �$� �($&$� ��� *$)!�%� �� ��
% %(�-$� �*�(#K) !�� &�#-$)�!�#� $!�%%'+�*� $�%� 0'�')- )��(� �%� *$)!�%� !�)( )�$#��� %�)���
#�!�1 ��%/�%�-�&#�2�'3����%�$(�%�#�$* 3$��%5�

20. ���!$%�����$���%!�)�:���������2��'���&�#% %( #�&�#�(�-&��%�&�# �#�$�CO�=��3?�
- )�(�%/� $� %�%%��� ��� ���23�� %�#"� %�%&�)%$� $�(�-$( !$-�)(�� �� (�#"� #� )'! �� %�-�)(��
$&;%�!�-�) !$�����:&#�%%$�$�%�&$#( ! &$)(�%�)��%'( ��6665* ! ($!��%7�5!�-51#5�
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21. �&;%� $� 0$%�� ��� *$)!�%/� %�� $� &#�&�%($� -$ %� 1�-� !*$%% 0 !$�$� )��� ( +�#� % ���
$&#�%�)($�$� &�#� - !#��-&#�%$� ��� �-&#�%$� ��� &�.��)�� &�#(�/� �� ,��+�#� &#�&�%($� ���
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%�&�# �#�I�&#�&�%($�-$ %�1�-�!*$%% 0 !$�$/�&#�!���#7%�7"��$�%�8� )(��0�#-$S�

21.1. ��- !#��-&#�%$����$��-&#�%$����&�.��)��&�#(��-$ %�1�-�!*$%% 0 !$�$�
&���#"�)$�%$*$����� %&�($/�$&;%�!�)+�!$�������/��2��'�����)��&#$3�����
Q� =! )!�?�- )�(�%/�$&#�%�)($#�&#�&�%($����&#����  )0�# �#�I���� 0'�')- )��
-$ %� 1�-� !*$%% 0 !$��� �/� %�� $(�)� �$%� $%� �: 8D)! $%� ��%(�� �� ($*/� %�#�
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21.2. ���� %�)��� !�)(#$($�$� $� - !#��-&#�%$� ��� �-&#�%$� ���&�.��)�� &�#(��
-$ %�1�-�!*$%% 0 !$�$/�)$�0�#-$����%�1 (�-�$)(�# �#/���,$+�)�����(#�%�
0'�')- )���.���%���).�$�#$-�)$�!�)� ����&#�+ %($�)��!$&�(/��%(�%�%�#���
!�)+�!$��%/�)$��#��-�!*$%% 0 !$(;# $/�&$#$����:�#!'! �����-�%-��� #� (�5�

21.3. ��!�)+�!$���.���)���$&#�%�)($#�&#�&�%($���)(#�����&#$3�����Q�=! )!�?�
- )�(�%/�!�)(#�*$��%�&�*��� %(�-$/���!$ #"����� #� (��&#�+ %(��)�%�$#(%5�
TT���TQ��$�� ���-&*�-�)($#�)N�CM@JMOOA5�

21.4. �$�, &;(�%�����)��7!�)(#$($����)�%�(�#-�%�&#�+ %(�%�)�%($�!*"�%�*$/���
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 )(�)����#�!�#%$*/�0 !$)����%���-$ %� 0'�')- )�%/���%���*�8�/� )( -$��%�$�
$&#�%�)($#� !�)(#$##$34�%/� ($-1<-� + $� % %(�-$/� �-�  8�$*� &#$3�/� .���
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44. ���12�(����%(�����23��%�#"�$�2�� !$���&�#�*�(�5�

#�@���OD		�N���"��%�	U@�������������	#����������@�#�
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#�@���OO�N����	�#���%�����
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49. ��&� %� ��� ,�-�*�8$��� �� #�%�*($��� ��%(�����23�/� �� 0'�')- )�� +�)!���#� %�#"�
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$&#�%�)($�$� &�*�� 0'�')- )�� +�)!���#� �-� %�$� &#�&�%($/� ��%��� .��� %�2$�
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50.2. �)� !$�������0�)! �)"# �����%���.�$�#��&$#$�$(�$#�!�-��&#�&�%(��2�)(��
I� ��)(#$($)(�/� !�-� )�-�� !�-&*�(�/� )H-�#�%� ��� (�*�0�)�%/� �-$ *� ��
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50.3. �)0�#-$���� ��� (�*�0�)�� �� �-$ *� �$� ��)(#$*� ��� �(�)� -�)(�� &$#$�
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ANEXO I  

TERMO DE REFERÊNCIA 

1 OBJETO 

1.1 Registro de preços, pelo período de 12 (doze) meses, para contratação de 
empresa para fornecimento de subscrições da solução JBoss Enterprise 
Middleware com atualização de versões e suporte técnico Standard do 
fabricante (Red Hat) no período de garantia de 36 (trinta e seis) meses, tudo 
em conformidade com as disposições deste documento e conforme quadro 
abaixo: 

1.2 
LOTE 01

Item Descrição QTD 
Total 

1ª Compra Demais 
Compras

01 Subscrição Red Hat JBoss 
Enterprise Portal Platform with 
Management, 16 Core 
Standard, 36 meses 

4 Máximo 3 
Mínimo 1 

Máximo 3
Mínimo 1 

LOTE 02
Item Descrição QTD 

Total 
1ª Compra Demais 

Compras
01 Subscrição Red Hat JBoss 

Enterprise Application Platform 
with Management, 16 Core 
Standard, 36 meses 

4 Máximo 3 
Mínimo 1 

Máximo 3
Mínimo 1 

2 JUSTIFICATIVA 

2.1 A contratação de subscrições dos softwares Red Hat JBoss Enterprise Portal 
Platform with Management, 16 Core Standard e Red Hat JBoss Enterprise 
Application Platform with Management, 16 Core Standard, com atualização 
de versões e suporte técnico Standard do fabricante no período de garantia 
de 36 (trinta e seis) meses permitirá a atualização da intranet da SJES, 
consistindo em atualizar sua tecnologia, que hoje se encontra defasada, e as 
alterações e melhorias necessárias para sua adequação a esta nova 
tecnologia.

2.2 Com tal contratação, a Seção de Desenvolvimento de Informática (SEDIN) 
desta Seccional estará usando a versão mais atual da ferramenta de 
desenvolvimento da intranet, que terá compatibilidade com outras 
ferramentas existentes no mercado e que possam vir a ser utilizadas também 
no desenvolvimento da intranet. 

2.3 Além disso, a SEDIN terá suporte na ferramenta, o que inexiste com a versão 
por ora utilizada, e garantirá mais segurança, confiabilidade, padronização e 
agilidade no desenvolvimento de sistemas e altíssima disponibilidade e 
gerenciamento otimizado dos serviços de informática disponíveis por meio da 
intranet desta Seção Judiciária, além de contribuir para melhoria na 
qualidade dos serviços prestados.

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por JULIANA PEZZIN.
Documento Nº: 1088694.9282878-8504 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to147

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento Nº: 1088694.9313353-7927 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to185



2

2.4 Faz-se necessário contratar a atualização e o suporte técnico para as 
licenças em comento, de modo a garantir a continuidade dos serviços e a 
maximização da segurança do ambiente computacional.

3 GARANTIA  

3.1 A garantia consiste das atividades referentes à atualização tecnológica e 
suporte técnico remoto do fabricante durante o período de 36 (trinta e seis) 
meses. 

3.2 Atualização tecnológica 

3.2.1 A atualização tecnológica consiste no fornecimento para a SJES de todas as 
versões/atualizações e releases dos produtos de software e correções 
(patches) para as falhas identificadas, de forma a mantê-los 
permanentemente atualizados, bem como, no fornecimento de manuais e 
boletins técnicos com informações que assegurem a plena utilização dos 
produtos licenciados. 

3.2.1.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar acesso, por meio eletrônico, à SJES 
para que se mantenha informada sobre as versões/atualizações, correções 
(patches) para as falhas identificadas dos softwares. 

3.2.1.2 A CONTRATADA deverá disponibilizar acesso, por meio eletrônico, à SJES 
para que se mantenha informada a respeito dos comunicados do fabricante, 
bem como da nomenclatura e das funcionalidades detalhadas do(s) 
software(s) que substituirá(ão) o que será descontinuado, quando houver 
outro produto que vier a substituí-lo. 

3.2.1.3 A CONTRATADA deverá disponibilizar acesso para a SJES para download 
das novas versões dos produtos (softwares). 

3.2.1.4 A CONTRATADA deverá manter a SJES informada das 
versões/atualizações, correções (patches) e vulnerabilidades dos softwares, 
por meio de comunicação formal em até 30 dias após o lançamento das 
versões ou identificação das vulnerabilidades pelo fabricante. 

3.2.1.5 As novas versões e atualizações deverão ser disponibilizadas em dois 
conjuntos iguais de mídias (CD-ROM de instalação), acompanhadas de 
manuais e/ou boletins informativos das funcionalidades implementadas e 
procedimentos de instalação sem qualquer custo adicional à 
CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias, ou através de acesso autorizado 
por meio de login e senha de uso exclusivo da contratante, a ser fornecida 
em conjunto com a entrega das subscrições, ao site oficial do fabricante, 
incluindo também acesso a documentações, atualizações e correções dos 
produtos. 

3.2.1.6 As mídias que apresentarem defeitos deverão ser substituídas no prazo 
máximo de 48 (quarenta e oito) horas do recebimento da comunicação do 
Gestor Técnico. 

3.2.1.7 A CONTRATANTE deverá ter acesso direto, por meio de login e senha, a ser 
fornecida em conjunto com a entrega das subscrições, à RHN (Red Hat 
Network), para obter informações sobre atualização, versões, estado dos 
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chamados e base de conhecimento. 

3.3 Suporte técnico remoto

3.3.1 O suporte técnico remoto deverá ser do fabricante dos softwares constantes 
no objeto deste Termo de Referência (Red Hat Brasil). 

3.3.2 O suporte técnico remoto será realizado através de chamada telefônica ou 
internet/email, visando o esclarecimento de dúvidas sobre a forma de 
configuração, utilização, programação e customização do produto. 

3.3.3 O nível de suporte técnico será o Standard, que significa que deve estar 
disponível 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias na semana (8x5), por no 
mínimo 36 (trinta e seis) meses, conforme período especificado neste 
documento. 

3.3.4 O suporte técnico será prestado mediante requisição (chamado) da SJES, o 
qual a CONTRATADA, por meio do fabricante dos softwares (Red Hat), 
deverá atender nas condições e prazos estabelecidos neste documento.  

3.4 O não atendimento dos itens referentes à Garantia configura 
descumprimento de obrigação contratual.  

4          ENTREGA DAS SUBSCRIÇÕES 

4.1 As subscrições (números de registros válidos para instalação) deverão ser 
entregues em até 10 dias úteis após a solicitação formal encaminhada pelo 
Gestor Técnico, e serão fornecidas em conjunto com login e senha de uso 
exclusivo da contratante, para acesso ao site oficial do fabricante, para 
download dos produtos constantes no objeto deste Termo de Referência. 

4.2 No ato da entrega, a CONTRATADA deverá apresentar comprovação da 
origem dos bens importados, quando o caso, oferecidos e da quitação dos 
tributos de importação a eles referentes, ou demonstre que os bens 
adquiridos são entregues a esta Administração por meios eletrônicos.

4.3 Quando da entrega das subscrições, o Gestor Técnico emitirá TERMO DE 
RECEBIMENTO PROVISÓRIO. 

4.4 A contar da data de RECEBIMENTO PROVISÓRIO, a CONTRATANTE terá 
o prazo de 20 (vinte) dias corridos para análise, quando então verificará se as 
subscrições entregues atendem completamente a todos os quesitos e 
condições exigidas neste termo. Satisfeitas todas as condições de análise, o 
Gestor Técnico emitirá o respectivo TERMO DE RECEBIMENTO 
DEFINITIVO relativo à solução. 

4.5 Caso alguma subscrição não corresponda ao exigido neste Termo de 
Referência, a CONTRATADA deverá providenciar, no prazo máximo de 03 
(três) dias úteis, contados da data de recebimento da notificação expedida 
pelo Gestor Técnico, a sua substituição ou complementação da solução, 
interrompendo-se, nesse período, o prazo de emissão do Termo de 
Recebimento correspondente. 
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5 INÍCIO DO SUPORTE TÉCNICO 

5.1 O suporte técnico se iniciará a contar da data de emissão do TERMO DE 
RECEBIMENTO DEFINITIVO da solução, especificado no item 4 deste 
Termo de Referência. 

6 ATENDIMENTO 

6.1 A CONTRATADA, por meio do fabricante dos softwares (Red Hat), deverá 
obrigatoriamente na abertura do chamado (solicitação de suporte técnico) 
informar um número de registro e/ou protocolo, denominado número da 
ocorrência. 

6.2 Caso esta informação esteja indisponível no momento da abertura do 
chamado, a CONTRATADA se compromete a fornecê-la à SJES 
imediatamente após o restabelecimento da indisponibilidade. 

6.3 A CONTRATADA deverá iniciar o atendimento ao chamado da SJES para 
prestar os serviços de suporte técnico, de acordo com os prazos 
estabelecidos no item 7 deste documento.  

6.4 A qualidade dos serviços será aferida na forma estabelecida no item 7 deste 
documento. 

6.5 A CONTRATADA deverá disponibilizar acesso ao site oficial do fabricante na 
internet para abertura de chamados. 

6.6 A CONTRATADA deverá disponibilizar Central de Atendimento, em língua 
português/BR, para acesso ao centro de suporte técnico, para abertura e 
registro dos chamados técnicos, bem como seu acompanhamento, resolução 
de problemas e esclarecimento de dúvidas, através de serviço 0800 do 
fabricante, de forma que haja um contingenciamento dos serviços de 
atendimento, funcionando em regime 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias 
por semana (8x5) – Suporte Standard, sem limite de acionamentos, durante o 
período de 36 (trinta e seis) meses da garantia. 

6.7 A CONTRATADA poderá disponibilizar o atendimento inicial de forma 
eletrônica, ou por sistema de atendimento pela Internet ou por telefone. 

6.8 A CONTRATADA deverá informar, na assinatura do contrato, pelo menos 
duas caixas postais para acionamento e recebimento de mensagem 
eletrônica e dois números de telefone 0800 para contingenciamento em caso 
de indisponibilidade da Central de Atendimento. 

6.9 A CONTRATADA deverá informar o canal alternativo para abertura de 
chamados, para o caso de inoperância da central de atendimento. 

6.10 A CONTRATANTE poderá abrir um número ilimitado de chamados de 
suporte. 

6.11 A CONTRATADA deverá comunicar à CONTRATANTE qualquer alteração 
nos meios disponibilizados para abertura de chamados. 

6.12 A CONTRATADA deverá disponibilizar para si e para a SJES permissão de 
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acompanhamento do chamado por meio da Internet (WEB) com recebimento 
de notificações, através de correio eletrônico e/ou telefone (ligação gratuita), 
informando o estado do chamado; 

6.13 A notificação solicitada por meio de telefone ou correio eletrônico ou outro 
canal se faz necessária de forma a dar maior tempestividade à solução do 
chamado. 

7 ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO - SLA 

7.1 O Acordo de Níveis de Serviço (SLA) será contado a partir da abertura dos 
chamados de suporte técnico e serão classificados conforme as severidades 
a seguir estabelecidas: 

Severidade Descrição 

Prazos

Atendimento 

(Tempo de 

Resposta após a 

abertura do 

chamado) 

Severidade 1 

Chamados para restabelecer serviço crítico 
que esteja parado, apresentando falha de 
funcionamento ou impactando diretamente 
na produção e continuidade do negócio na 
Empresa. 

1 hora útil 

Severidade 2 
Chamados referentes a problemas que 
afetam atividades críticas, sem causar 
interrupção do serviço, mas afetando 
significativamente seu desempenho. 

4 horas úteis 

Severidade 3 

Chamados destinados à elaboração de 
diagnóstico, esclarecimento de dúvidas, 
avaliação de ambiente, transferência de 
tecnologia, implementação de procedimentos 
de evolução de versão de sistemas e 
aplicação de melhorias e correções, todos 
com vistas a prevenir a ocorrência de 
problemas;

1 dia útil 

7.2 A severidade do chamado técnico será informada pela CONTRATANTE 
quando da abertura do chamado. 

7.3 O problema será considerado solucionado no momento da comunicação da 
CONTRATADA à CONTRATANTE por meio de ligação telefônica ou pela 
internet/email. 

7.4 Todos os prazos para atendimento começarão a ser contados a partir da 
abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito via telefone, 
fax, e-mail, nos casos de indisponibilidade do sistema de atendimento. 

7.5 Nos casos em que o atendimento não se mostrar satisfatório, a SJES fará 
reabertura do chamado, mantendo-se as condições e prazos do primeiro 
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6

chamado. 

8 PROPOSTA 

8.1 A apresentação da proposta deverá ser feita necessariamente com a 
observância estrita das normas pertinentes estabelecidas neste Termo de 
Referência. 

8.2 Os preços unitário e total devem ser apresentados em valores numéricos de 
moeda corrente nacional, conforme quadros abaixo: 

LOTE 01 
Item Descrição Unidade Quantidade Valor Unitário Valor Total 
01 Red Hat JBoss 

Enterprise Portal 
Platform with 
Management, 16 Core 
Standard 

Unidade 4 R$ R$ 

LOTE 02 
Item Descrição Unidade Quantidade Valor Unitário Valor Total 
01 Red Hat JBoss  

Enterprise Application 
Platform with 
Management, 16 Core  
Standard 

Unidade 4 R$ R$ 

9 CRITÉRIO PARA JULGAMENTO 

9.1 No julgamento das propostas considerar-se-á vencedora para CADA LOTE 
aquela que apresentar as especificações contidas neste Termo de 
Referência, no Edital e ofertar o MENOR PREÇO.

10 VIGÊNCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 

10.1 O prazo de vigência da Ata de Registro de Preços será de 12 (doze) meses, 
contados a partir de sua assinatura.

11          QUALIFICAÇÃO TÉCNICA  

11.1 Como qualificação técnica, a LICITANTE deverá apresentar juntamente com 
os documentos de habilitação, a seguinte documentação: 

11.1.1 Atestado de capacidade técnica emitido por instituição ou empresa de direito 
público ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado (não serão aceitas 
declarações genéricas de catálogos, manuais ou Internet), com nome e 
telefone de contato dos responsáveis pela informação atestada, 
comprovando que a LICITANTE forneceu subscrições semelhantes às 
especificadas neste termo de referência, com suporte técnico. O documento 
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deverá ainda atestar a satisfação da instituição ou empresa de direito público 
ou privado no Brasil com o produto ofertado pela LICITANTE. 

11.1.2 Declaração (em conformidade com o modelo sugerido no Anexo II) emitida 
pela LICITANTE de que é Parceira Oficial Red Hat, estando credenciada e 
autorizada para o fornecimento de subscrições do produto objeto desta 
licitação, inclusive para prestação dos serviços de suporte técnico. 

12          CONDIÇÕES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO  

12.1 Para a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá comprovar que é 
Parceiro Oficial Red Hat (com certificado), conforme declaração prévia do 
subitem 11.1.2. A comprovação se dará por meio de verificação no site da 
Red Hat, ou por meio de documento assinado por representante da Red Hat, 
cujos poderes deverão ser comprovados mediante contrato social e 
procuração, esta última quando existente. 

12.2 A CONTRATADA deverá indicar funcionário de seu quadro para atuar como 
PREPOSTO junto à CONTRATANTE, fornecendo o nome completo, 
números de telefones, email e endereço para correspondência, sendo 
também responsável por manter atualizadas as informações fornecidas junto 
à CONTRATANTE. O preposto da CONTRATADA é o contato oficial para 
quaisquer questões pertinentes a prestação de serviços vislumbrados neste 
termo de referência. 

12.3 A CONTRATADA deverá informar no momento da assinatura do contrato o 
telefone e email da Central de Atendimento para abertura de chamado de 
suporte técnico, conforme item 6.6. 

13 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

13.1 Além das obrigações previstas neste Termo de Referência, a SJES, obrigar-
se-á a: 

13.1.1 Proporcionar todas as facilidades e fornecer todas as informações técnicas 
indispensáveis à execução do objeto contratual, para que a CONTRATADA 
possa desempenhar sua obrigação, dentro da normalidade deste Termo de 
Referência; 

13.1.2 Rejeitar o fornecimento de produto em desacordo com o especificado neste 
Termo de Referência e demais termos contratuais; 

14 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

14.1 Caberá à CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigações, além 
daquelas previstas neste Termo de Referência: 

14.1.1 Oferecer Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados 
de suporte técnico, conforme períodos, horários e condições estabelecidas 
neste Termo de Referência; 
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8

14.1.2 Prestar informações e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela 
SJES, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de 
atividades do suporte técnico especializado; 

14.1.3 Utilizar as melhores práticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, 
recursos humanos e supervisão técnica e administrativa, para garantir a 
qualidade da solução ofertada e o atendimento das especificações contidas 
neste Termo de Referência;  

14.1.4 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela 
qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando à execução dos 
trabalhos durante todo o período de vigência do Contrato, inclusive durante o 
período de garantia, cumprindo os prazos estipulados, sob pena de ser 
considerada infração passível de aplicação de penalidades previstas, caso os 
prazos e condições não sejam cumpridas; 

14.1.5 Responder pela reparação dos danos causados por defeitos relativos ao 
fornecimento da solução. Por isso deverá prezar pela qualidade e eficiência, 
garantindo que as subscrições que integram a solução fornecida não causem 
problemas adicionais àqueles apresentados pela SJES quando da abertura 
dos chamados de suporte técnico. 

15          PENALIDADES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

15.1 Para as sanções administrativas serão levadas em conta a legislação federal 
que rege a matéria concernente às licitações e contratos administrativos e as 
disciplinas normativas no âmbito da SJES. 

15.2 O descumprimento dos prazos e condições estabelecidos nesta 
especificação sujeitará a CONTRATADA às penalidades cabíveis. 

16          PAGAMENTO 

16.1 O pagamento será creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem 
bancária em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancária 
para pagamento de faturas com código de barras, uma vez satisfeitas as 
condições estabelecidas no contrato. 

16.2 O pagamento será efetuado à vista de apresentação de nota fiscal/fatura do 
bem entregue, devidamente atestada pelo responsável pelo recebimento, até 
o 5º (quinto) dia útil, contado a partir da data do "ATESTO" na nota 
fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento a data de emissão da 
referida ordem. 

16.3 O pagamento decorrente de despesa cujo valor não ultrapasse o limite de 
que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666/93 deverá ser efetuado no prazo 
de até 5 (cinco) dias úteis, contados da apresentação da nota fiscal/fatura, 
conforme estabelecido no parágrafo terceiro, artigo 5º, da citada lei, incluído 
pela lei nº 9.648/98. Em tais casos, o prazo para o gestor enviar a nota fiscal 
ou fatura, devidamente atestada, para pagamento será de 2 (dois) dias úteis 
do seu recebimento (data devidamente registrada nos autos), devendo o 
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pagamento ocorrer no máximo até o 5º dia útil do recebimento, pelo gestor, 
da nota fiscal/fatura. 

16.4 O pagamento, mediante a emissão de qualquer modalidade de ordem 
bancária, será realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobrança de 
forma a permitir o cumprimento das exigências legais, principalmente no que 
se refere às retenções tributárias. 

16.5 Sendo optante pelo simples, a CONTRATADA deverá apresentar, juntamente 
com a nota fiscal/fatura, declaração conforme modelo constante do Anexo IV 
da Instrução Normativa SRF IN 1.234, de 11/01/2012.  Caso não o faça, 
ficará sujeita à retenção de imposto e contribuições, de acordo com a referida 
Instrução. 

16.6 A nota fiscal/fatura que contiver erro será devolvida à CONTRATADA para 
retificação e reapresentação, interrompendo-se a contagem do prazo fixado 
para o pagamento, que recomeçará a ser contado integralmente a partir da 
data de sua reapresentação. 

16.7 A compensação financeira será admitida nos casos de eventuais atrasos de 
pagamento pela Administração, desde que o contratado não tenha concorrido 
de alguma forma para o atraso.  É devida desde a data limite fixada no 
contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento 
da parcela. 

16.8 Os encargos moratórios devidos em razão do atraso no pagamento poderão 
ser calculados com a utilização da seguinte fórmula: 

EM = N x VP x I 

Onde: 

EM = Encargos moratórios; 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a 
do efetivo pagamento; 

VP = Valor da parcela a ser paga em atraso; 

I = Índice de compensação financeira, assim apurado: 

( )
365

100/TX
I =

TX = Percentual da taxa anual do IPCA – Índice de Preços ao 
Consumidor Ampliado - do IBGE. 

16.9 Antes do pagamento será verificada a regularidade trabalhista e fiscal, 
incluindo a seguridade social, da CONTRATADA. O inadimplemento desta 
cláusula sujeitará a CONTRATADA à penalidade de advertência. 

16.10 Deverão constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes 
informações:  

16.10.1 O nome, endereço e CNPJ da Justiça Federal (Justiça Federal de 1º Grau, 
Seção Judiciária do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte 
Belo, Vitória-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 05.424.467/0001-82); 
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10

16.10.2 O nome, Inscrição Estadual e CNPJ da CONTRATADA; 

16.10.3 Natureza da operação; 

16.10.4 Data de emissão; 

16.10.5 Data limite para a emissão da nota fiscal (validade da nota fiscal); 

16.10.6 O número de controle da nota fiscal; 

16.10.7 Dados do produto/serviço - discriminação exata do bem adquirido ou do 
serviço executado; 

16.10.8 A discriminação do período em que os serviços foram realizados ou 
equipamentos e materiais entregues; 

16.10.9 Quantidade adquirida de cada item; 

16.10.10 Tipo de unidade adquirida (caixa, bloco, unidade, etc.); 

16.10.11 Valor unitário de cada item; 

16.10.12 Valor total por item (Quantidade adquirida x valor unitário por item); e 

16.10.13 Valor total da nota fiscal (somatória dos valores totais por item). 

16.11 O “ATESTO” na nota fiscal/fatura representará o RECEBIMENTO 
DEFINITIVO quando o item não especificar documento próprio para tal. 

16.12 A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE no seguinte 
endereço: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitória-
ES, CEP 29.053-245, à SEPRAC – Seção de Projetos, Aquisições e 
Acompanhamento de Contratos. 

16.13 A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE, em local 
indicado no item anterior, com o mínimo de: 

16.13.1.4 10 (dez) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, tratando-
se de cobranças que superem o valor estabelecido no artigo 24, II da Lei 
8.666/93, ou; 

16.13.2 05 (cinco) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, tratando-se 
de cobranças que sejam iguais ou inferiores ao valor estabelecido no artigo 
24, II da Lei 8.666/93; 

16.14 Qualquer erro ou omissão nas faturas implicará em suspensão de seu 
pagamento até que o problema seja sanado, sem ônus para a 
CONTRATANTE. 

17          GARANTIA CONTRATUAL 

17.1 Para segurança da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigações 
contratuais, a CONTRATADA deverá optar  por uma das modalidades de 
garantia contratual previstas no § 1º do art. 56 da Lei nº 8.666/93, no 
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percentual de 3 %  (três por cento) do preço global contratado, atualizável 
nas mesmas condições daquele. 

17.1.1 A garantia prevista no item 17.1 deverá ser apresentada pela CONTRATADA 
à Seção de Contratos Administrativos - SECOA no prazo de 10 (dez) dias, 
improrrogáveis, contados da data da assinatura do termo contratual. 

17.2 A garantia contratual deverá ter validade durante toda vigência do 
CONTRATO. 

18 POSSIBILIDADE DE ADESÃO

18.1 Para a Ata de Registro de Preço decorrente deste processo licitatório não 
será permitida a adesão por outros órgãos. 

Vitória, 12 de novembro de 2013 

Juliana Pezzin 

Supervisora da Seção de Desenvolvimento de Informática 

De acordo, 

Fabricio Vasconcelos Costa 

Diretor do Núcleo de Tecnologia da Informação 
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12

ANEXO II 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

NOME DA EMPRESA LICITANTE: 
CNPJ: 
ENDEREÇO:  
TELEFONE/FAX/E-mail: 

À 
SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO, 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº.. 

Para efeitos do disposto no subitem 11.1.2 do Edital, DECLARAMOS, sob as 
penas da lei, que somos Parceira Oficial Red Hat, estando credenciada e 
autorizada para o fornecimento de subscrições do produto objeto desta 
licitação, inclusive para prestação dos serviços de suporte técnico.

_______________________________ , ___/___/_____ 
Local e data  

_______________________________________ 
Assinatura do representante legal da empresa 
Nome: 

Obs.1: Deverá ser apresentada em papel timbrado da empresa. 
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ITEM OBJETO QUANT A B C

PREÇO MÉDIO 

ESTIMADO 

UNIT.

PREÇO MÉDIO 

ACEITÁVEL 

GLOBAL

PREÇO 

MÁXIMO 

ACEITÁVEL 

UNIT.

PREÇO 

MÁXIMO 

ACEITÁVEL 

GLOBAL

1

Subscrição Red Hat Jboss

Enterprise Portal Platform with

Management, 16 Core Standard,

36 meses

4 R$ 151.222,68 R$ 175.026,25 R$ 148.257,53 R$ 158.168,82 R$ 632.675,28 R$ 158.170,00 R$ 632.680,00

ITEM OBJETO QUANT A B C

PREÇO MÉDIO 

ESTIMADO 

UNIT.

PREÇO MÉDIO 

ACEITÁVEL 

GLOBAL

PREÇO 

MÁXIMO 

ACEITÁVEL 

UNIT.

PREÇO 

MÁXIMO 

ACEITÁVEL 

GLOBAL

1

Subscrição Red Hat Jboss

Enterprise Application Platform

with Management, 16 Core

Standard, 36 meses

4 R$ 71.163,36 R$ 82.365,00 R$ 65.407,76 R$ 72.978,71 R$ 291.914,84 R$ 72.980,00 R$ 291.920,00

PREÇO MÉDIO ESTIMADO GLOBAL: (novecentos e vinte e quatro mil quinhentos e noventa reais e doze centavos).

PREÇO MÁXIMO ACEITÁVEL GLOBAL: (novecentos e vinte e quatro mil e seiscentos reais).

Vitória, 11 de novembro de 2013.

Edma Eline de Jesus Loureiro
Supervisora da Seção de Compras

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE PREÇOS 

Ref.: JFES-ADM-2013/000038

LOTE 01

LOTE 02

R$ 924.590,12

R$ 924.600,00
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ANEXO 4 - DECLARAÇÃO 

Ref.: (Identificação da Licitação) 

......................................................., inscrito no CNPJ nº .................................., por 
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) ...................................................., 
portador (a) da Carteira de Identidade nº ............................, DECLARA, para fins do 
disposto no inciso V, do art. 27, da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela 
Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em 
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz.

_______________________ 
(Data) 

_______________________ 
(Representante Legal) 

�

�

(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.) 
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01 

ESPECIFICAÇÃO 
QUANT. 
MÁXIMA 

REGISTRADA 

PREÇO 
UNITÁRIO 

01 
Subscrição Red Hat JBoss Enterprise Portal 
Platform with Management, 16 Core Standard, 
36 meses 

4 
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ESPECIFICAÇÃO 
QUANT. 
MÁXIMA 

REGISTRADA 

PREÇO 
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01 
Subscrição Red Hat JBoss Enterprise 
Application Platform with Management, 16 Core 
Standard, 36 meses 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO 

MINUTA {FILL}  CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº {FILL} 

Página 1 de 11

CONTRATO DE PARA FORNECIMENTO DE SUBSCRIÇÕES, QUE ENTRE SI 
FAZEM A JUSTIÇA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU – SEÇÃO JUDICIÁRIA DO 
ESPÍRITO SANTO E A EMPRESA {FILL} 

PROCESSO Nº JFES-ADM-2013/00038 

A JUSTIÇA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU – Seção Judiciária do 
Espírito Santo, CNPJ nº 05.424.467/0001-82, situada na Av. Marechal Mascarenhas de 
Moraes, 1.877 – Monte Belo, Vitória/ES, CEP: 29.053-245, representada pelo MM Juiz 
Federal Diretor do Foro, FERNANDO CESAR BAPTISTA DE MATTOS, doravante 
denominada, simplesmente, CONTRATANTE e a empresa {FILL}, CNPJ nº {FILL}, 
estabelecida na {FILL} – CEP {FILL}, representada neste ato por {FILL}, portador do CPF 
nº {FILL} e da Cédula de Identidade nº {FILL}, a seguir denominada apenas 
CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo nº JFES-ADM-
2013/00038, doravante denominado por PROCESSO, em consequência do Pregão Eletrônico 
nº {FILL}, doravante denominado EDITAL, de acordo com o disposto na forma da Lei n.º 
10.520/2002, do Decreto n.º 5.450/2005, Decreto nº. 7.892/2013, do Decreto nº 7.174/2010, 
da Lei Complementar n.º 123/2006, e, subsidiariamente, da� Lei n.º 8.666/1993, firmam o 
presente CONTRATO, cuja lavratura foi autorizada em {FILL}, por despacho do MM Juiz 
Federal Diretor do Foro em exercício à fl. {FILL} do PROCESSO, mediante as seguintes 
cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO: 

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO o fornecimento de 
subscrições da solução JBoss Enterprise Middleware com atualização de versões e suporte 
técnico Standard do fabricante (Red Hat) – LOTE 1, em conformidade o previsto no Termo 
de Referência e seus anexos e abaixo relacionados: 

Item Descrição QTD 
Total 

01 Subscrição Red Hat JBoss Enterprise Portal 
Platform with Management, 16 Core Standard, 36 
meses 

4 

1.2.  O objeto do presente CONTRATO poderá sofrer acréscimos ou 
supressões, nos termos e nos limites previstos no artigo 65 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei 
9.648/98. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA  LICITAÇÃO: 

2.1. A presente contratação decorreu do Pregão {FILL} nº {FILL}, Ata de 
Registro de Preços nº {FILL}. 
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PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO 

MINUTA {FILL}  CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº {FILL} 

Página 2 de 11

2.2. O registro de preços para a aquisição do objeto do presente 
CONTRATO terá validade de 12 (doze) meses. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA:

3.1. DO LOCAL DE ENTREGA  

3.1.1. O objeto do presente CONTRATO será entregue diretamente ao Gestor, 
através do fornecimento de login e senha de uso exclusivo da CONTRATANTE,
possibilitando o acesso ao site oficial do fabricante para download dos produtos contratados.  

3.2. DO PRAZO DE ENTREGA DAS SUBSCRIÇÕES

3.2.1 As subscrições (números de registros válidos para instalação) deverão ser 
entregues em até 10 (dez) dias úteis contados do recebimento pela CONTRATADA, de 
solicitação formal encaminhada pelo Gestor Técnico do CONTRATO. 

3.2.1.1. Até o terceiro dia útil anterior ao final do prazo estabelecido para a 
entrega, a CONTRATADA poderá solicitar a prorrogação do prazo definido no subitem 3.2.1 
desta Cláusula, desde que justifique e comprove suas alegações; suspendendo-se o decurso do 
prazo até a data do recebimento da comunicação oficial à CONTRATADA acerca da decisão 
da CONTRATANTE. 

3.2.2. No ato da entrega, a CONTRATADA deverá apresentar comprovação 
da origem dos bens importados, quando o caso, oferecidos e da quitação dos tributos de 
importação a eles referentes, ou demonstre que os bens adquiridos são entregues a esta 
Administração por meios eletrônicos. 

CLÁUSULA QUARTA – DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO, DA FORMA DE 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO E DO ACORDO DE NÍVEL 
DE SERVIÇO: 

4.1. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO

4.1.1.  Quando da entrega das subscrições, o Gestor Técnico emitirá Termo de 
Recebimento Provisório. 

4.1.2. A contar da data de Recebimento Provisório, a CONTRATANTE terá 
o prazo de 20 (vinte) dias corridos para análise, quando então verificar-se-á se as subscrições 
entregues atendem completamente a todos os quesitos e condições exigidas no EDITAL. 
Satisfeitas todas as condições de análise, o Gestor Técnico emitirá o respectivo Termo de 
Recebimento Definitivo relativo à solução. 
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4.1.3. Caso alguma subscrição não corresponda ao objeto contratado, a 
CONTRATADA deverá providenciar, no prazo máximo de 03 (três) dias úteis, contados da 
data de recebimento da notificação expedida pelo Gestor Técnico, a sua substituição ou 
complementação da solução, interrompendo-se, nesse período, o prazo de emissão do Termo 
de Recebimento correspondente.  

4.2. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE 
TÉCNICO: 

4.2.1.  A forma de prestação dos serviços de suporte técnico obedecerá ao 
disposto nos itens 3.3, 5 e 6 do Termo de Referência. 

4.3. DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO: 

4.3.1. Os serviços deverão ser prestados mantendo-se os níveis esperados de 
qualidade e atualização em conformidade com as condições previstas nos itens 3.2 e 7 do 
Termo de Referência.  

CLÁUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL: 

5.1. Para segurança da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das 
obrigações contratuais, a CONTRATADA deverá optar, como condição para a assinatura do 
CONTRATO, por uma das modalidades de garantia contratual previstas no § 1º do art. 56 da 
Lei nº 8.666/93, no percentual de 3% (três por cento) do preço global contratado, atualizável 
nas mesmas condições daquele. 

5.1.1.  A garantia contratual deverá ser ter validade durante toda vigência do 
CONTRATO. 

5.1.2. Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir este 
CONTRATO, a CONTRATADA providenciará, compulsoriamente, tantos aditamentos 
quantos forem necessários até o término da vigência contratual prevista.  

5.1.3. A garantia prestada pela CONTRATADA só será liberada ou restituída 
após o cumprimento dos termos previstos e formalizados no presente CONTRATO. 

5.1.4. A garantia prevista no item 5.1 desta Cláusula deverá ser apresentada 
pela CONTRATADA à Seção de Contratos Administrativos – SECOA, no prazo de 10 (dez) 
dias improrrogáveis, contados da data da assinatura do CONTRATO. 
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CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA E DA 
CONTRATANTE: 

6.1.   DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

  Além das obrigações previstas no EDITAL e neste CONTRATO, são 
também obrigações da CONTRATADA: 

6.1.1. Oferecer Central de Atendimento para a abertura e fechamento de 
chamados de suporte técnico, conforme períodos, horários e condições estabelecidas neste 
CONTRATO. 

6.1.2. Prestar informações e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela 
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades 
do suporte técnico especializado. 

6.1.3. Utilizar as melhores práticas, capacidade técnica, materiais, 
equipamentos, recursos humanos e supervisão técnica e administrativa, para garantir a 
qualidade da solução ofertada e o atendimento das especificações contidas neste 
CONTRATO.  

6.1.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela 
qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando à execução dos trabalhos durante 
todo o período de vigência do CONTRATO, inclusive durante o período de garantia, 
cumprindo os prazos estipulados, sob pena de ser considerada infração passível de aplicação 
de penalidades previstas, caso os prazos e condições não sejam cumpridas. 

6.1.5. Responder pela reparação dos danos causados por defeitos relativos ao 
fornecimento da solução. Por isso deverá prezar pela qualidade e eficiência, garantindo que as 
subscrições que integram a solução fornecida não causem problemas adicionais àqueles 
apresentados pela CONTRATANTE quando da abertura dos chamados de suporte técnico. 

6.2.  DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

6.2.1. Proporcionar todas as facilidades e fornecer todas as informações 
técnicas indispensáveis à execução do objeto contratual, para que a CONTRATADA possa 
desempenhar sua obrigação, dentro da normalidade deste CONTRATO. 

6.2.2. Rejeitar o fornecimento de produto em desacordo com o especificado 
neste Termo de Referência e demais termos contratuais. 
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CLÁUSULA SÉTIMA – DO PRAZO DE GARANTIA E DA VIGÊNCIA DO 
CONTRATO: 

7.1. DO PRAZO DE GARANTIA

7.1.1. A garantia consiste das atividades referentes à atualização tecnológica e 
suporte técnico remoto do fabricante durante o período de 36 (trinta e seis) meses.

7.1.2. O início do período de garantia dar-se-á a partir da data de emissão do 
Termo de Recebimento Definitivo, conforme item 4.1.2 da Cláusula Quarta. 

7.2. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

7.2.1. A vigência do presente CONTRATO será a partir data de sua assinatura, 
até o término do prazo de previsto no item 7.1.1, contados a partir do Termo de Recebimento 
Definitivo, item 4.1.2 da Cláusula Quarta. 

CLÁUSULA OITAVA – DO PREÇO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE: 

8.1. DO PREÇO

8.1.1. O preço unitário e global será de acordo com a planilha abaixo:  

LOTE 01 
Descrição Unidade Quantida

de 
Valor 

Unitário 
Valor Global 

Red Hat JBoss Enterprise 
Portal Platform with 
Management, 16 Core 
Standard 

Unidade 1 R$ R$ 

8.1.3. No preço cotado e contratado já estão incluídos: impostos, contribuições, 
taxas, frete, transporte e, se houver, seguro, bem como todos os demais encargos incidentes. 

8.2. DO PAGAMENTO 

8.2.1. Deverão constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes 
informações:  

a) O nome, endereço e CNPJ da Justiça Federal (Justiça Federal de 1º 
Grau, Seção Judiciária do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 
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1877, Monte Belo, Vitória-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 
05.424.467/0001-82); 

b) O nome, Inscrição Estadual e CNPJ da CONTRATADA; 

c) Natureza da operação; 

d) Data de emissão; 

e) Data limite para a emissão da nota fiscal (validade da nota fiscal); 

f) O número de controle da nota fiscal; 

g) Dados do produto/serviço - discriminação exata do bem adquirido ou 
do serviço executado; 

h) A discriminação do período em que os serviços foram realizados ou 
equipamentos e materiais entregues; 

i) Quantidade adquirida de cada item; 

j) Tipo de unidade adquirida (caixa, bloco, unidade, etc.); 

k) Valor unitário de cada item; 

l) Valor total por item (Quantidade adquirida x valor unitário por item); 
e 

m)Valor total da nota fiscal (somatória dos valores totais por item). 

8.2.2. O “ATESTO” na nota fiscal/fatura representará o Recebimento 
Definitivo quando o item não especificar documento próprio para tal. 

8.2.3. A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE no 
seguinte endereço: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitória-ES, 
CEP 29.053-245, à SEPRAC – Seção de Projetos, Aquisições e Acompanhamento de 
Contratos. 

8.2.3.1. A data da apresentação da nota fiscal/fatura será devidamente registrada 
nos autos do PROCESSO pelo responsável pelo recebimento do bem ou serviço. 

8.2.4. A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE com o 
mínimo de: 
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a) 10 (dez) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, 
tratando-se de cobranças que superem o valor estabelecido no artigo 24, 
II da Lei 8.666/93, ou; 

b) 05 (cinco) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, 
tratando-se de cobranças que sejam iguais ou inferiores ao valor 
estabelecido no artigo 24, II da Lei 8.666/93; 

8.2.5. Qualquer erro ou omissão nas faturas implicará em suspensão de seu 
pagamento até que o problema seja sanado, sem ônus para a CONTRATANTE. 

8.2.6. O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serão efetuados 
nos seguintes prazos, de acordo com o valor da despesa: 

8.2.6.1. Despesa maior que R$ 8.000,00:  

a) prazo máximo para atesto: 05 dias úteis contados da apresentação da 
nota fiscal;  

b) prazo para pagamento: até o 5º dia útil contado do atesto na nota 
fiscal/fatura pelo responsável pelo recebimento do bem ou serviço. 

8.2.6.2. Despesa igual ou menor que R$ 8.000,00, de acordo com o §3º do art. 5º 
da Lei nº. 8.666/93:  

a) prazo máximo para atesto: 02 dias úteis contados da apresentação da 
nota fiscal; 

b) prazo para pagamento: até o 5º dia útil contado da apresentação da 
nota fiscal/fatura. 

8.2.7. O pagamento será creditado em nome da CONTRATADA, mediante 
ordem bancária em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancária para 
pagamento de faturas com código de barras, uma vez satisfeitas as condições estabelecidas 
neste CONTRATO. 

8.2.8. O pagamento, mediante a emissão de qualquer modalidade de ordem 
bancária, será realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobrança de forma a permitir o 
cumprimento das exigências legais, principalmente no que se refere às retenções tributárias. 

8.2.9. A CONTRATADA, optante pelo Simples, deverá apresentar, juntamente 
com a nota fiscal/fatura, declaração, conforme modelo constante do Anexo IV da Instrução 
Normativa SRF nº 1234, de 11/01/2012.  Caso não o faça, ficará sujeita à retenção de imposto 
e contribuições, de acordo com a referida Instrução. 
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8.2.10. A nota fiscal/fatura que contiver erro será devolvida à CONTRATADA 
para retificação e reapresentação, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a 
partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida. 

8.2.11. Antes do pagamento será verificada a regularidade trabalhista e fiscal, 
incluindo a seguridade social, da CONTRATADA. O inadimplemento desta cláusula 
sujeitará a CONTRATADA à penalidade de advertência. 

8.2.12. A compensação financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de 
pagamento pela Administração, desde que o contratado não tenha concorrido de alguma 
forma para o atraso. É devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a 
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. 

8.2.13. Os encargos moratórios devidos em razão do atraso no pagamento 
poderão ser calculados com utilização da seguinte fórmula: 

EM = N x VP x I 

Onde: 

EM = Encargos moratórios; 
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 
VP = Valor da parcela a ser paga; 
I = Índice de compensação financeira, assim apurado: 
I = (TX/100)  
        365 
TX = Percentual da taxa anual do IPCA – Índice de Preços ao Consumidor Ampliado, do 
IBGE  
8.3. DO REAJUSTE

8.3.1 O valor inicial cotado e contratado será fixo e irreajustável. 

CLÁUSULA NONA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

9.1. As despesas decorrentes da contratação, objeto do presente 
CONTRATO, correrão à conta dos recursos específicos consignados no Orçamento Geral da 
União. No exercício de 20 {FILL} correrão à conta a seguir especificada: 

PROGRAMA DE TRABALHO:  
 ELEMENTO DE DESPESA:  
 NOTA DE EMPENHO:  

CLÁUSULA DEZ – DAS PENALIDADES: 
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10.1. As penalidades as quais fica sujeita a CONTRATADA, em caso de 
inadimplência, são as seguintes: 

10.1.1. Advertência; 

10.1.2. Multa; e 

10.1.3. Suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de 
contratar com a União  pelo prazo de até 5 (cinco) anos. 

10.2. Esta Seção Judiciária utiliza nas aplicações de multa os seguintes 
parâmetros: 

10.2.1. Nas inexecuções totais: multa indenizatória de 30% (trinta por cento) 
sobre o valor global do contrato. 

10.2.2.  Nas inexecuções parciais: multa indenizatória de no mínimo 10% (dez 
por cento) e no máximo 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente à obrigação 
inadimplida ou sobre o valor da adjudicação, esse último nos seguintes casos específicos: 

 a) Não entrega de documentação exigida neste CONTRATO. 
 b) Apresentação de declaração ou documentação falsa. 
 c) Não manutenção da proposta. 
 d) Comportamento inidôneo. 
 e) Realização de fraude fiscal. 

10.2.3. Atrasos injustificados na execução do contrato: multa de mora diária de 
0,3% (três décimos por cento), calculada à base de juros compostos, sobre o valor da 
obrigação inadimplida, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da obrigação. 

10.3. O prazo para pagamento das multas será de 30 (trinta) dias, contados da 
data do recebimento da intimação. 

10.4. Para efeito de aplicação de multas, o valor global corresponde ao valor 
descrito no subitem 8.1.1 da Cláusula Oitava do presente CONTRATO. 

10.5. O não cumprimento injustificado das obrigações contratuais, por parte da 
CONTRATADA, sujeita-la-à, também, às penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei nº 
8.666/93 e art. 7º da Lei nº 10.520/02. 

10.6 Os procedimentos de aplicação e de recolhimento das multas são 
regulamentados pela NI-4-09, desta Seção Judiciária. 

CLÁUSULA ONZE – DA RESCISÃO: 
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11.1. A inadimplência parcial ou total, por parte da CONTRATADA, das 
cláusulas e condições estabelecidas no presente CONTRATO, assegurará à 
CONTRATANTE o direito de dá-lo por rescindido, mediante notificação, através de ofício, 
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, ficando a critério da 
CONTRATANTE declarar rescindido o presente CONTRATO nos termos desta Cláusula 
e/ou aplicar as multas previstas neste CONTRATO e as demais penalidades previstas na Lei 
nº 8.666/93. 

11.2. O presente CONTRATO poderá, ainda, ser rescindido por quaisquer dos 
motivos previstos no artigo 78 da Lei nº 8.666/93. 

11.3. No caso de rescisão por razões de interesse público, a CONTRATANTE
enviará à CONTRATADA, aviso prévio, com antecedência de 10 (dez) dias. 

11.4. A rescisão se dará de pleno direito, independentemente de aviso ou 
interpelação judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos Incisos IX, X e XVII do artigo 
78 da Lei nº 8.666/93. 

11.5. Em qualquer caso de rescisão será observado o parágrafo único do artigo 
78 da Lei nº 8.666/93. 

CLÁUSULA DOZE - DA DOCUMENTAÇÃO INTEGRANTE E COMPLEMENTAR: 

12.1. A aquisição CONTRATADA obedecerá ao estipulado neste termo 
contratual, bem como às condições assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais 
ficam fazendo parte integrante e complementar deste CONTRATO, independentemente de 
transcrição, no que não contrariem as cláusulas aqui firmadas: 

12.1.1. EDITAL de Pregão {FILL} nº {FILL}: 

12.1.2. Ata de Registro de Preço, juntada às fls. {FILL} do PROCESSO; 

12.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, Seguridade Social 
(CND), Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas e perante o FGTS (Certificado emitido 
pela CEF); 

12.1.4. Comprovação de que é Parceiro Oficial Red Hat (com certificado) nas 
condições previstas no item 12.1 do Termo de Referência; 

12.1.5. Indicação de Preposto conforme item 12.2 do Termo de Referência; 

12.1.6. Informação contendo o telefone e e-mail da Central de Atendimento para 
abertura de chamado de suporte técnico, conforme item 12.3 do Termo de Referência; 
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12.1.6. O comprovante de prestação de garantia contratual, no percentual de 3% 
sobre o valor global do CONTRATO.   

CLÁUSULA TREZE – DA FISCALIZAÇÃO: 

13.1. A CONTRATANTE fiscalizará como lhe aprouver e no seu exclusivo 
interesse o exato e fiel cumprimento das cláusulas e condições estabelecidas no presente 
CONTRATO.

CLÁSULA QUATORZE – DA PUBLICAÇÃO: 

14.1. Em conformidade com o disposto no parágrafo único do artigo 61 da Lei 
nº 8.666/93, o presente CONTRATO será publicado no Diário Oficial da União na forma de 
extrato. 

CLÁUSULA QUINZE – DO FORO: 

15.1 Para dirimir questões oriundas do presente CONTRATO ou de sua 
execução, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, será 
competente o FORO DA JUSTIÇA FEDERAL – SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO 
SANTO: 

 E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente 
CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual forma e teor. 

Vitória – ES, ___ de _______________ de 20__.  

Fernando Cesar Baptista Mattos 
CONTRATANTE CONTRATADA 
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CONTRATO DE PARA FORNECIMENTO DE SUBSCRIÇÕES, QUE ENTRE SI 
FAZEM A JUSTIÇA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU – SEÇÃO JUDICIÁRIA DO 
ESPÍRITO SANTO E A EMPRESA {FILL} 

PROCESSO Nº JFES-ADM-2013/00038 

A JUSTIÇA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU – Seção Judiciária do 
Espírito Santo, CNPJ nº 05.424.467/0001-82, situada na Av. Marechal Mascarenhas de 
Moraes, 1.877 – Monte Belo, Vitória/ES, CEP: 29.053-245, representada pelo MM Juiz 
Federal Diretor do Foro, FERNANDO CESAR BAPTISTA DE MATTOS, doravante 
denominada, simplesmente, CONTRATANTE e a empresa {FILL}, CNPJ nº {FILL}, 
estabelecida na {FILL} – CEP {FILL}, representada neste ato por {FILL}, portador do CPF 
nº {FILL} e da Cédula de Identidade nº {FILL}, a seguir denominada apenas 
CONTRATADA, tendo em vista o constante e decidido no Processo nº JFES-ADM-
2013/00038, doravante denominado por PROCESSO, em consequência do Pregão Eletrônico 
nº {FILL}, doravante denominado EDITAL, de acordo com o disposto na forma da Lei n.º 
10.520/2002, do Decreto n.º 5.450/2005, Decreto nº. 7.892/2013, do Decreto nº 7.174/2010, 
da Lei Complementar n.º 123/2006, e, subsidiariamente, da� Lei n.º 8.666/1993, firmam o 
presente CONTRATO, cuja lavratura foi autorizada em {FILL}, por despacho do MM Juiz 
Federal Diretor do Foro em exercício à fl. {FILL} do PROCESSO, mediante as seguintes 
cláusulas e condições: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO: 

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO o fornecimento de 
subscrições da solução JBoss Enterprise Middleware com atualização de versões e suporte 
técnico Standard do fabricante (Red Hat) – LOTE 2, em conformidade o previsto no Termo 
de Referência e seus anexos e abaixo relacionados: 

Item Descrição QTD 
Total 

01 Subscrição Red Hat JBoss Enterprise Application 
Platform with Management, 16 Core Standard, 36 
meses 

4 

1.2.  O objeto do presente CONTRATO poderá sofrer acréscimos ou 
supressões, nos termos e nos limites previstos no artigo 65 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei 
9.648/98. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA  LICITAÇÃO: 

2.1. A presente contratação decorreu do Pregão {FILL} nº {FILL}, Ata de 
Registro de Preços nº {FILL}. 

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por CLAUDIO SOUZA SIQUARA.
Documento Nº: 1088694.9236712-8910 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to106

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento Nº: 1088694.9313353-7927 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to213



PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO 

MINUTA {FILL}  CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº {FILL} 

Página 2 de 11

2.2. O registro de preços para a aquisição do objeto do presente 
CONTRATO terá validade de 12 (doze) meses. 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA:

3.1. DO LOCAL DE ENTREGA  

3.1.1. O objeto do presente CONTRATO será entregue diretamente ao Gestor, 
através do fornecimento de login e senha de uso exclusivo da CONTRATANTE,
possibilitando o acesso ao site oficial do fabricante para download dos produtos contratados.  

3.2. DO PRAZO DE ENTREGA DAS SUBSCRIÇÕES

3.2.1 As subscrições (números de registros válidos para instalação) deverão ser 
entregues em até 10 (dez) dias úteis contados do recebimento pela CONTRATADA, de 
solicitação formal encaminhada pelo Gestor Técnico do CONTRATO. 

3.2.1.1. Até o terceiro dia útil anterior ao final do prazo estabelecido para a 
entrega, a CONTRATADA poderá solicitar a prorrogação do prazo definido no subitem 3.2.1 
desta Cláusula, desde que justifique e comprove suas alegações; suspendendo-se o decurso do 
prazo até a data do recebimento da comunicação oficial à CONTRATADA acerca da decisão 
da CONTRATANTE. 

3.2.2. No ato da entrega, a CONTRATADA deverá apresentar comprovação 
da origem dos bens importados, quando o caso, oferecidos e da quitação dos tributos de 
importação a eles referentes, ou demonstre que os bens adquiridos são entregues a esta 
Administração por meios eletrônicos. 

CLÁUSULA QUARTA – DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO, DA FORMA DE 
PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO E DO ACORDO DE NÍVEL 
DE SERVIÇO: 

4.1. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO

4.1.1.  Quando da entrega das subscrições, o Gestor Técnico emitirá Termo de 
Recebimento Provisório. 

4.1.2. A contar da data de Recebimento Provisório, a CONTRATANTE terá 
o prazo de 20 (vinte) dias corridos para análise, quando então verificar-se-á se as subscrições 
entregues atendem completamente a todos os quesitos e condições exigidas no EDITAL. 
Satisfeitas todas as condições de análise, o Gestor Técnico emitirá o respectivo Termo de 
Recebimento Definitivo relativo à solução. 
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4.1.3. Caso alguma subscrição não corresponda ao objeto contratado, a 
CONTRATADA deverá providenciar, no prazo máximo de 03 (três) dias úteis, contados da 
data de recebimento da notificação expedida pelo Gestor Técnico, a sua substituição ou 
complementação da solução, interrompendo-se, nesse período, o prazo de emissão do Termo 
de Recebimento correspondente.  

4.2. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE 
TÉCNICO: 

4.2.1.  A forma de prestação dos serviços de suporte técnico obedecerá ao 
disposto nos itens 3.3, 5 e 6 do Termo de Referência. 

4.3. DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO: 

4.3.1. Os serviços deverão ser prestados mantendo-se os níveis esperados de 
qualidade e atualização em conformidade com as condições previstas nos itens 3.2 e 7 do 
Termo de Referência.  

CLÁUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL: 

5.1. Para segurança da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das 
obrigações contratuais, a CONTRATADA deverá optar, como condição para a assinatura do 
CONTRATO, por uma das modalidades de garantia contratual previstas no § 1º do art. 56 da 
Lei nº 8.666/93, no percentual de 3% (três por cento) do preço global contratado, atualizável 
nas mesmas condições daquele. 

5.1.1.  A garantia contratual deverá ser ter validade durante toda vigência do 
CONTRATO. 

5.1.2. Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir este 
CONTRATO, a CONTRATADA providenciará, compulsoriamente, tantos aditamentos 
quantos forem necessários até o término da vigência contratual prevista.  

5.1.3. A garantia prestada pela CONTRATADA só será liberada ou restituída 
após o cumprimento dos termos previstos e formalizados no presente CONTRATO. 

5.1.4. A garantia prevista no item 5.1 desta Cláusula deverá ser apresentada 
pela CONTRATADA à Seção de Contratos Administrativos – SECOA, no prazo de 10 (dez) 
dias improrrogáveis, contados da data da assinatura do CONTRATO. 
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CLÁUSULA SEXTA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA E DA 
CONTRATANTE: 

6.1.   DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

  Além das obrigações previstas no EDITAL e neste CONTRATO, são 
também obrigações da CONTRATADA: 

6.1.1. Oferecer Central de Atendimento para a abertura e fechamento de 
chamados de suporte técnico, conforme períodos, horários e condições estabelecidas neste 
CONTRATO. 

6.1.2. Prestar informações e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela 
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades 
do suporte técnico especializado. 

6.1.3. Utilizar as melhores práticas, capacidade técnica, materiais, 
equipamentos, recursos humanos e supervisão técnica e administrativa, para garantir a 
qualidade da solução ofertada e o atendimento das especificações contidas neste 
CONTRATO.  

6.1.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela 
qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando à execução dos trabalhos durante 
todo o período de vigência do CONTRATO, inclusive durante o período de garantia, 
cumprindo os prazos estipulados, sob pena de ser considerada infração passível de aplicação 
de penalidades previstas, caso os prazos e condições não sejam cumpridas. 

6.1.5. Responder pela reparação dos danos causados por defeitos relativos ao 
fornecimento da solução. Por isso deverá prezar pela qualidade e eficiência, garantindo que as 
subscrições que integram a solução fornecida não causem problemas adicionais àqueles 
apresentados pela CONTRATANTE quando da abertura dos chamados de suporte técnico. 

6.2.  DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

6.2.1. Proporcionar todas as facilidades e fornecer todas as informações 
técnicas indispensáveis à execução do objeto contratual, para que a CONTRATADA possa 
desempenhar sua obrigação, dentro da normalidade deste CONTRATO. 

6.2.2. Rejeitar o fornecimento de produto em desacordo com o especificado 
neste Termo de Referência e demais termos contratuais. 
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CLÁUSULA SÉTIMA – DO PRAZO DE GARANTIA E DA VIGÊNCIA DO 
CONTRATO: 

7.1. DO PRAZO DE GARANTIA

7.1.1. A garantia consiste das atividades referentes à atualização tecnológica e 
suporte técnico remoto do fabricante durante o período de 36 (trinta e seis) meses.

7.1.2. O início do período de garantia dar-se-á a partir da data de emissão do 
Termo de Recebimento Definitivo, conforme item 4.1.2 da Cláusula Quarta. 

7.2. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

7.2.1. A vigência do presente CONTRATO será a partir data de sua assinatura, 
até o término do prazo de previsto no item 7.1.1, contados a partir do Termo de Recebimento 
Definitivo, item 4.1.2 da Cláusula Quarta. 

CLÁUSULA OITAVA – DO PREÇO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE: 

8.1. DO PREÇO

8.1.1. O preço unitário e global será de acordo com a planilha abaixo:  

LOTE 2 
Descrição Unidade Quantidade Valor Unitário Valor Global 

Red Hat JBoss 
Enterprise Application Platform 
with Management, 16 Core 
Standard 

Unidade 1 R$ R$ 

8.1.2. No preço cotado e contratado já estão incluídos: impostos, contribuições, 
taxas, frete, transporte e, se houver, seguro, bem como todos os demais encargos incidentes. 

8.2. DO PAGAMENTO 

8.2.1. Deverão constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes 
informações:  

a) O nome, endereço e CNPJ da Justiça Federal (Justiça Federal de 1º 
Grau, Seção Judiciária do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 
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1877, Monte Belo, Vitória-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 
05.424.467/0001-82); 

b) O nome, Inscrição Estadual e CNPJ da CONTRATADA; 

c) Natureza da operação; 

d) Data de emissão; 

e) Data limite para a emissão da nota fiscal (validade da nota fiscal); 

f) O número de controle da nota fiscal; 

g) Dados do produto/serviço - discriminação exata do bem adquirido ou 
do serviço executado; 

h) A discriminação do período em que os serviços foram realizados ou 
equipamentos e materiais entregues; 

i) Quantidade adquirida de cada item; 

j) Tipo de unidade adquirida (caixa, bloco, unidade, etc.); 

k) Valor unitário de cada item; 

l) Valor total por item (Quantidade adquirida x valor unitário por item); 
e 

m)Valor total da nota fiscal (somatória dos valores totais por item). 

8.2.2. O “ATESTO” na nota fiscal/fatura representará o Recebimento 
Definitivo quando o item não especificar documento próprio para tal. 

8.2.3. A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE no 
seguinte endereço: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitória-ES, 
CEP 29.053-245, à SEPRAC – Seção de Projetos, Aquisições e Acompanhamento de 
Contratos. 

8.2.3.1. A data da apresentação da nota fiscal/fatura será devidamente registrada 
nos autos do PROCESSO pelo responsável pelo recebimento do bem ou serviço. 

8.2.4. A nota fiscal/fatura deverá ser encaminhada à CONTRATANTE com o 
mínimo de: 

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por CLAUDIO SOUZA SIQUARA.
Documento Nº: 1088694.9236712-8910 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to111

JF
E

S
A

D
M

2
0
1
3
0
0
0
3
8
V

0
1

Assinado digitalmente por JULIANA SILVA PRADO LUCHI.
Documento Nº: 1088694.9313353-7927 - consulta à autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

Ju
stiça Federal

S
e

ç
ã

o
Judic iária do Espíri

to
S

a
n

to218



PODER JUDICIÁRIO 
JUSTIÇA FEDERAL 

SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO 

MINUTA {FILL}  CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº {FILL} 

Página 7 de 11

a) 10 (dez) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, 
tratando-se de cobranças que superem o valor estabelecido no artigo 24, 
II da Lei 8.666/93, ou; 

b) 05 (cinco) dias úteis de antecedência ao vencimento da mesma, 
tratando-se de cobranças que sejam iguais ou inferiores ao valor 
estabelecido no artigo 24, II da Lei 8.666/93; 

8.2.5. Qualquer erro ou omissão nas faturas implicará em suspensão de seu 
pagamento até que o problema seja sanado, sem ônus para a CONTRATANTE. 

8.2.6. O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serão efetuados 
nos seguintes prazos, de acordo com o valor da despesa: 

8.2.6.1. Despesa maior que R$ 8.000,00:  

a) prazo máximo para atesto: 05 dias úteis contados da apresentação da 
nota fiscal;  

b) prazo para pagamento: até o 5º dia útil contado do atesto na nota 
fiscal/fatura pelo responsável pelo recebimento do bem ou serviço. 

8.2.6.2. Despesa igual ou menor que R$ 8.000,00, de acordo com o §3º do art. 5º 
da Lei nº. 8.666/93:  

a) prazo máximo para atesto: 02 dias úteis contados da apresentação da 
nota fiscal; 

b) prazo para pagamento: até o 5º dia útil contado da apresentação da 
nota fiscal/fatura. 

8.2.7. O pagamento será creditado em nome da CONTRATADA, mediante 
ordem bancária em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancária para 
pagamento de faturas com código de barras, uma vez satisfeitas as condições estabelecidas 
neste CONTRATO. 

8.2.8. O pagamento, mediante a emissão de qualquer modalidade de ordem 
bancária, será realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobrança de forma a permitir o 
cumprimento das exigências legais, principalmente no que se refere às retenções tributárias. 

8.2.9. A CONTRATADA, optante pelo Simples, deverá apresentar, juntamente 
com a nota fiscal/fatura, declaração, conforme modelo constante do Anexo IV da Instrução 
Normativa SRF nº 1234, de 11/01/2012.  Caso não o faça, ficará sujeita à retenção de imposto 
e contribuições, de acordo com a referida Instrução. 
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8.2.10. A nota fiscal/fatura que contiver erro será devolvida à CONTRATADA 
para retificação e reapresentação, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a 
partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida. 

8.2.11. Antes do pagamento será verificada a regularidade trabalhista e fiscal, 
incluindo a seguridade social, da CONTRATADA. O inadimplemento desta cláusula 
sujeitará a CONTRATADA à penalidade de advertência. 

8.2.12. A compensação financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de 
pagamento pela Administração, desde que o contratado não tenha concorrido de alguma 
forma para o atraso. É devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a 
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. 

8.2.13. Os encargos moratórios devidos em razão do atraso no pagamento 
poderão ser calculados com utilização da seguinte fórmula: 

EM = N x VP x I 

Onde: 

EM = Encargos moratórios; 
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 
VP = Valor da parcela a ser paga; 
I = Índice de compensação financeira, assim apurado: 
I = (TX/100)  
        365 
TX = Percentual da taxa anual do IPCA – Índice de Preços ao Consumidor Ampliado, do 
IBGE  
8.3. DO REAJUSTE

8.3.1 O valor inicial cotado e contratado será fixo e irreajustável. 

CLÁUSULA NONA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

9.1. As despesas decorrentes da contratação, objeto do presente 
CONTRATO, correrão à conta dos recursos específicos consignados no Orçamento Geral da 
União. No exercício de 20 {FILL} correrão à conta a seguir especificada: 

PROGRAMA DE TRABALHO:  
 ELEMENTO DE DESPESA:  
 NOTA DE EMPENHO:  

CLÁUSULA DEZ – DAS PENALIDADES: 
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10.1. As penalidades as quais fica sujeita a CONTRATADA, em caso de 
inadimplência, são as seguintes: 

10.1.1. Advertência; 

10.1.2. Multa; e 

10.1.3. Suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de 
contratar com a União  pelo prazo de até 5 (cinco) anos. 

10.2. Esta Seção Judiciária utiliza nas aplicações de multa os seguintes 
parâmetros: 

10.2.1. Nas inexecuções totais: multa indenizatória de 30% (trinta por cento) 
sobre o valor global do contrato. 

10.2.2.  Nas inexecuções parciais: multa indenizatória de no mínimo 10% (dez 
por cento) e no máximo 30% (trinta por cento) sobre o valor equivalente à obrigação 
inadimplida ou sobre o valor da adjudicação, esse último nos seguintes casos específicos: 

 a) Não entrega de documentação exigida neste CONTRATO. 
 b) Apresentação de declaração ou documentação falsa. 
 c) Não manutenção da proposta. 
 d) Comportamento inidôneo. 
 e) Realização de fraude fiscal. 

10.2.3. Atrasos injustificados na execução do contrato: multa de mora diária de 
0,3% (três décimos por cento), calculada à base de juros compostos, sobre o valor da 
obrigação inadimplida, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da obrigação. 

10.3. O prazo para pagamento das multas será de 30 (trinta) dias, contados da 
data do recebimento da intimação. 

10.4. Para efeito de aplicação de multas, o valor global corresponde ao valor 
descrito no subitem 8.1.1 da Cláusula Oitava do presente CONTRATO. 

10.5. O não cumprimento injustificado das obrigações contratuais, por parte da 
CONTRATADA, sujeita-la-à, também, às penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei nº 
8.666/93 e art. 7º da Lei nº 10.520/02. 

10.6 Os procedimentos de aplicação e de recolhimento das multas são 
regulamentados pela NI-4-09, desta Seção Judiciária. 

CLÁUSULA ONZE – DA RESCISÃO: 
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11.1. A inadimplência parcial ou total, por parte da CONTRATADA, das 
cláusulas e condições estabelecidas no presente CONTRATO, assegurará à 
CONTRATANTE o direito de dá-lo por rescindido, mediante notificação, através de ofício, 
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, ficando a critério da 
CONTRATANTE declarar rescindido o presente CONTRATO nos termos desta Cláusula 
e/ou aplicar as multas previstas neste CONTRATO e as demais penalidades previstas na Lei 
nº 8.666/93. 

11.2. O presente CONTRATO poderá, ainda, ser rescindido por quaisquer dos 
motivos previstos no artigo 78 da Lei nº 8.666/93. 

11.3. No caso de rescisão por razões de interesse público, a CONTRATANTE
enviará à CONTRATADA, aviso prévio, com antecedência de 10 (dez) dias. 

11.4. A rescisão se dará de pleno direito, independentemente de aviso ou 
interpelação judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos Incisos IX, X e XVII do artigo 
78 da Lei nº 8.666/93. 

11.5. Em qualquer caso de rescisão será observado o parágrafo único do artigo 
78 da Lei nº 8.666/93. 

CLÁUSULA DOZE - DA DOCUMENTAÇÃO INTEGRANTE E COMPLEMENTAR: 

12.1. A aquisição CONTRATADA obedecerá ao estipulado neste termo 
contratual, bem como às condições assumidas nos documentos a seguir indicados, os quais 
ficam fazendo parte integrante e complementar deste CONTRATO, independentemente de 
transcrição, no que não contrariem as cláusulas aqui firmadas: 

12.1.1. EDITAL de Pregão {FILL} nº {FILL}: 

12.1.2. Ata de Registro de Preço, juntada às fls. {FILL} do PROCESSO; 

12.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, Seguridade Social 
(CND), Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas e perante o FGTS (Certificado emitido 
pela CEF); 

12.1.4. Comprovação de que é Parceiro Oficial Red Hat (com certificado) nas 
condições previstas no item 12.1 do Termo de Referência; 

12.1.5. Indicação de Preposto conforme item 12.2 do Termo de Referência; 

12.1.6. Informação contendo o telefone e e-mail da Central de Atendimento para 
abertura de chamado de suporte técnico, conforme item 12.3 do Termo de Referência; 
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12.1.6. O comprovante de prestação de garantia contratual, no percentual de 3% 
sobre o valor global do CONTRATO.   

CLÁUSULA TREZE – DA FISCALIZAÇÃO: 

13.1. A CONTRATANTE fiscalizará como lhe aprouver e no seu exclusivo 
interesse o exato e fiel cumprimento das cláusulas e condições estabelecidas no presente 
CONTRATO.

CLÁSULA QUATORZE – DA PUBLICAÇÃO: 

14.1. Em conformidade com o disposto no parágrafo único do artigo 61 da Lei 
nº 8.666/93, o presente CONTRATO será publicado no Diário Oficial da União na forma de 
extrato. 

CLÁUSULA QUINZE – DO FORO: 

15.1 Para dirimir questões oriundas do presente CONTRATO ou de sua 
execução, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, será 
competente o FORO DA JUSTIÇA FEDERAL – SEÇÃO JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO 
SANTO: 

 E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente 
CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual forma e teor. 

Vitória – ES, ___ de _______________ de 20__.  

Fernando Cesar Baptista Mattos 
CONTRATANTE CONTRATADA 
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