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ANEXO IV – SIMULAÇÃO DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO 
 
 

Segue abaixo a forma de cálculo do valor da fatura mensal com aplicação de descontos pelo Acordo de Nível de Serviços: 
 
 
 
Simulação: 
 
 
Supondo que a manutenção corretiva mensal do elevador de serviço do ed. Sede custa R$ 300,00 (trezentos reais) e que este 
equipamento necessita de troca dos rolamentos do motor da máquina de tração. A contratada concluiu o serviço de troca dos 
rolamentos em 2 dias após a o praza instituído pelo tabela 2 do Anexo I do Termo de Referência, que é de 5 dias. 
 
 
 
Cálculo do desconto:    
 
Considerando o percentual de desconto de 5% por dia de atraso e 2 dias de atraso na execução, o desconto será de 10% do valor 
da manutenção corretiva mensal. O valor resultante, da manutenção corretiva mensal do elevador de serviço do ed. Sede, a ser 
pago para a contratada será R$ 270,00 (duzentos e setenta reais). 
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