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ATENDIMENTO ÀS DEMANDAS DA JUSTIÇÃ FEDERAL DE PRIME IOR GRAU – SEÇÃO 
JUDICIÁRIA DO ESPÍRITO SANTO 
Finalidade Executar os serviços de limpeza com eficácia dentro das especificações 

determinadas 
Meta a cumprir Obediência ao disposto nas Cláusulas Contratuais 

NÚMERO DE OCORRÊNCIAS = GRADAÇÃO CORRESPONDENTE 
(1 A 3) 
Acima de 9 - GRADAÇÃO 1 - glosa de 0,50% na fatura mensal 
Acima de 7 - GRADAÇÃO 2 - glosa de 2,00% na fatura mensal  
Acima de 4 - GRADAÇÃO 3 - glosa de 4,00% na fatura mensal 

Instrumento de medição 

Acima de 11 – GRADAÇÃO 1 - glosa de 1,00% na fatura mensal  
Acima de 09 - GRADAÇÃO 2 - glosa de 3,00% na fatura mensal 
Acima de 06 - GRADAÇÃO 3 - glosa de 5,00% na fatura mensal  

Forma de 
acompanhamento 

Livro de ocorrências 

Periodicidade Ocorrências diárias – medição mensal 
Mecanismo de Cálculo Registro no livro de ocorrências 

Registro do não cumprimento das ocorrências dentro do prazo estipulado 
Início de Vigência Data do início da prestação dos serviços (a partir da publicação do 

Instrumento Contratual no Diário Oficial da União) 
DAS OCORRÊNCIAS 

ITEM DESCRIÇÃO GRADAÇÃO 
1 Permitir a presença de empregado não uniformizado ou com 

uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem crachá. 

1 

2 Retirar das dependências da Contrante quaisquer equipamentos ou 

materiais de consumo, previstos em contrato, sem autorização prévia 

do responsável. 

2 

3 Retirar funcionários ou encarregados do serviço durante o 

expediente, sem a anuência prévia do CONTRATANTE. 

3 

4 Registro de presença de funcionário ausente. 3 
5 Ausência de registro da presença de funcionário. 2 

Para os itens a seguir, deixar de: 
6 Utilizar materiais com a qualidade especificada; 3 
7 Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou 

apresentarem rendimento insatisfatório em até 02 (dois) dias úteis da 

comunicação do CONTRATANTE. 

2 

8 Efetuar a reposição de funcionários faltosos. 1 
9 Manter em estoque o material suficiente para execução dos serviços. 3 
10 Efetuar o pagamento de salários, inclusive férias e 13º salário, vales-

transportes, vales-refeições, cesta básica nas datas avençadas. 

2 

11 Entregar o uniforme aos funcionários nas datas previstas no termo de 

referência. 

2 
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12 Executar a limpeza de qualquer ambiente na periodicidade prevista 2 
13 Repor os materiais de consumo nos prazos pactuados 2 
14 Implementar as providências/medidas determinadas através de Ofício 1 

Observações  Cada falha apontada será considerada 01 (uma) ocorrência que será registrada no livro. 
Na hipótese do item 14, para cada dia que ultrapassar a data limite estipulada no ofício, 
será considerada uma ocorrência. 
Todos os registros serão datados e assinados pelo Preposto e o Gestor do Contrato. 
Todas as ocorrências serão descritas no Relatório mensal a ser enviado pela contratada 
à Justiça Federal – Seção Judiciária do Espírito Santo, até o 5º dia útil do mês 
subsequente. 
 

 


