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ANEXO L.
Termo de Referéncia

1. OBJETO

1.1.

Registro de pregos para eventual aquisicdo de solucdo de virtualizagdo de
aplicacBes, permitindo o acesso remoto a aplicacdes e sistemas utilizados na
Justica Federal de Primeiro Grau no Espirito Santo (JFES), que serdo
executados no ambiente da solucdo, composta por licenciamento de software,
servico de instalacao, configuracéo, garantia e suporte técnico.

1.2. Lote Unico
Quantidade por
Aquisicao Quantidade
Iltem Descricéo Unidade Total
(s minima Registrada
méaxima .
estimada
Licenca do software de virtualiza¢do de
aplicacgbes, sem restricdo da
antidade de aplicacdes virtualizadas o
1 au ~| plicac : virtuatiz Unitario 250 01 400
(verséo full), com garantia/suporte 8x5,
por 3 anos e servigos de instalagéo e
configuracdo

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A CONTRATADA serd responsavel por quaisquer danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao do objeto licitado.

A CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do contrato.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.

A solucéo de virtualizacao de aplicacfes a ser adquirida serd acompanhada e
monitorada por profissionais designados pela CONTRATANTE que compordo
a “equipe técnica de acompanhamento dos servigos”.

As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam
0s requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA fornecer todos 0os componentes de software necessarios para
que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada impedindo, entretanto, que
sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores, desde
gue ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

O transporte dos equipamentos, se houver, e licengcas até o local de entrega
devera ser realizado pela CONTRATADA (inclusive os procedimentos de
seguro, embalagem e transporte até o local especificado).
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2.7. Questdes técnicas relativas ao objeto contratado deverdo ser direcionadas ao
Supervisor da Secdo de Rede de Computadores (SERED) da JFES, tel: (27)
3183-5045, sered@ijfes.jus.br, localizada na Av. Marechal Mascarenhas de
Moraes, 1877, sala 111C, Monte Belo, Vitéria-ES, no horario de 12h00 as
19h00.

3. DA ENTREGA

3.1. As licengas adquiridas deverdo ser entregues no prazo maximo 60 (sessenta)
dias, a contar da data de recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de
Inicio dos Servicos emitida pelo Gestor de Contrato.

3.2. As licengas adquiridas deverdo ser entregues em sua versao mais atual. Em
caso de mudanca de nomenclatura devera estar especificado na proposta
técnica o nome anterior e o atual.

3.3. Os servigos de instalagdo e configuracdo das licengas adquiridas deverdo ser
concluidos no prazo maximo de 30 dias a contar da entrega das licencas,
conforme item 3.1.

3.4. A entrega das licengas e execugdo dos servigos de instalagdo e configuracdo
devera ocorrer em local e horéario conforme item 2.7.

3.4.1. A crittrio da CONTRATANTE, os servicos de instalacdo e
configuracdo poderéo ser prestados na modalidade de acesso remoto.

3.5. A entrega das licencas e o inicio da prestacao dos servicos de instalacéo e
configuracdo deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 horas,
sob risco de ndo serem autorizados.

3.6. Como condicdo ao inicio dos servi¢os de instalacdo e configuragdo da solucao
a CONTRATADA devera apresentar qualificacdo técnico profissional de toda a
equipe envolvida no projeto. Tal qualificagdo devera conter para cada
membro, no minimo, certificagdo do fabricante ofertado na solugéo proposta.

3.7.No ato da entrega a CONTRATADA deverd apresentar comprovacdo da
origem dos bens importados, quando o caso, oferecidos e da quitacdo dos
tributos de importagéo a eles referentes, ou demonstre que os bens adquiridos
séo entregues a esta Administracdo por meios eletronicos.

4. CONDICOES DE RECEBIMENTO

4.1. Quando da finalizacdo da instalacdo e configuracdo da solucdo de
virtualizagdo de aplicagbes adquirida, a SERED emitra TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO.

4.2. A contar da data de RECEBIMENTO PROVISORIO, a CONTRATANTE tera o
prazo de 20 (vinte) dias corridos para validar a solu¢cdo entregue e emitir
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

4.3. Dentro do prazo constante no subitem 4.2, o responsavel pelo recebimento
definitivo ao constatar fornecimento incompleto ou vicio na implementacéo da
solucdo de virtualizagdo de aplicagbes convocara a CONTRATADA para
substituir ou complementar a solu¢éo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data de recebimento, pela CONTRATADA, da convocacao formal
para substituicdo. Decorrido esse prazo e ndo havendo o devido acerto, serdo
aplicadas as penalidades legais cabiveis.
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4.4. Se a CONTRATADA, eventualmente, j& estiver em mora quando da entrega, o
prazo 10 (dez) dias acima citado sera computado para fins de apuracdo de
eventual aplicacdo de multa moratoria.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO

5.1. As licencas da solucdo de virtualizacdo de aplicacBes devem executar nos
sistemas operacionais abaixo indicados:

5.1.1. Nacamada “servidor”:
5.1.1.1. Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits).
5.1.1.2. Microsoft Windows Server 2008 Enterprise Edition (32 e 64 bits).

5.1.1.3. Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition (32 e 64
bits).
5.1.2. Na camada “cliente”:
5.1.2.1. Microsoft Windows XP.
5.1.2.2.  Microsoft Windows Vista.
5.1.2.3.  Microsoft Windows 7.

5.2. As licengas fornecidas correspondem ao numero total permitido de acessos a
solugdo de virtualizagdo de aplicacGes, sendo que os softwares das camadas
“servidor” e “cliente” poderdo ser instalados de forma irrestrita, sem
necessidade de licencas adicionais.

5.2.1. As licengas poderdo ser de uso concorrente/simultaneo ou de uso
vinculado/nomeado a dispositivo ou a usuario.

5.2.2. Para o caso de fornecimento das licengas de uso vinculado/nomeado
a especificagdo se o vinculo ocorrera por dispositivo ou por usuario ficara
a critério e administracdo da CONTRATANTE, podendo ser alterado a
qualquer tempo.

5.3. A quantidade de licencas disponiveis devera ser controlada, com emissdo de
alertas, ou por registro de ocorréncia (log), sempre que seu numero for
insuficiente para atender a demanda.

5.4. Permitir o acesso as aplicagBes disponibilizadas na solugcdo de virtualizagdo
de aplicacdes via navegador Internet Explorer 8 e Mozilla Firefox 15, ou
superior.

5.5. Possibilidade de instalagdo da camada “servidor” em mais de um
equipamento, com funcionalidade de balanceamento de carga para otimizacao
do acesso pelos clientes.

5.6. Permitir o acesso centralizado na administracéo dos servidores da solucéo.

5.7. Permitir que o ambiente de administracdo possa executar remotamente,
disponibilizado através de interface WEB.

5.8. Permitir a configuracdo do método de autenticacéo.

5.9. Permitir que os servidores possam estar localizados fisicamente em locais
distintos.
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5.10. Possibilitar a criagcdo grupos de servidores (Farms), para hospedagem da
solucdo, com aplicacBes distribuidas entre diferentes servidores, sem a
necessidade de softwares adicionais.

5.11. Permitir a configuracdo de servidores de reserva, para atender a picos de
demanda e contingéncias.

5.12. Permitir a criacdo de politicas de utilizagdo, baseadas em caracteristicas do
usuario, da rede ou dos servidores.

5.13. Possuir integracdo com o Microsoft Active Directory, possibilitando
autenticar usuarios e definir grupos de usuarios e perfis de acesso.

5.14. Nao possuir limitagdo da quantidade de aplicagdes.

5.15. Permitir compartilhamento de sessao para que administradores do ambiente
possam interagir com a sessao do usuario.

5.16. Permitir o acesso via link aos recursos do software servidor da solugéo.

5.17. Permitir compartiihamento de aplicagbes, documentos, pastas, arquivos,
sessdes entre usuarios e administradores autorizados, através de um link
enviado por mensagem de e-mail ou instantanea.

5.18. Permitir a configuracdo de regras de sessédo por tempo de duragdo e por
inatividade do usuério, para um autogerenciamento do uso do servidor.

5.19. Permitir atualizagdo automatica do cliente, apds atualiza¢do do servidor.
5.20. Recursos de acesso e integracao do usuario com aplicacdes:

5.20.1. Permitir o acesso as aplicacbes por meio de conexfes de baixa
velocidade ou alta laténcia.

5.20.2. Permitir que a interface de acesso Web seja personalizada e adaptada
para os padrdes e necessidades da CONTRATANTE.

5.20.3. Permitir aos usuérios o controle da aplicagdo no que se referir a:
audio, cores, tamanho de janela e resolucdo da tela, inclusive utilizando
estacOes de trabalho com multiplos monitores em modo de visualizagao
estendido.

5.20.4. Permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no
ponto onde parou, caso ele precise mudar de estacdo de trabalho ou
reativar a sessao interrompida por queda de conexao.

5.20.5. Devera suportar audio 16 bits no cliente.

5.20.6. Permitir o mapeamento automatico de unidades de disco (drives),
portas paralelas e portas seriais locais do equipamento do cliente.

5.20.7. Possuir suporte a conexao dial-up.

5.20.8. Os icones de aplicagbes remotas devem poder ser colocados no
desktop local ou na barra de tarefas.

5.20.9. Suporte a integragdo com solucdo de single sign on (login Unico),
permitindo que 0s usuarios possam se autenticar apenas uma vez no
ambiente e obter acesso a qualquer aplicacdo protegida por senha de
maneira automatica (transparente) e segura.

5.20.10. Permitir o uso de USB Tonken para assinatura digital de documentos,
importando certificado digital do usuéario da versdo V2 do Certificado
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Digital ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), devendo
ser totalmente compativel com o dispositivo listado abaixo.

5.20.10.1. Fabricante Aladdin, modelo eToken PRO 32k (4.2B), com
certificados de 2048 bits.

5.21. Recursos de seguranca:

5.21.1. Suporte a criptografia de AES 256 bits entre cliente e servidor. Esta
seguranca devera fazer parte integrante da solu¢do, sem a necessidade
de instalacao de softwares adicionais.

5.22. Balanceamento de carga:

5.22.1. Deverda permitir o balanceamento de carga entre servidores e
aplicacBes da solucéo.

5.22.2. Permitir a monitoracdo de carga dos servidores em tempo real.

5.22.3. Permitir o balanceamento de carga baseado em aplicacdo, ndo sendo
necessaria a instalacdo da aplicacdo em todos os servidores de um
cluster.

5.22.3.1. Se uma aplicagdo existir em multiplos servidores em um cluster,
a aplicacdo devera ser iniciada no servidor com menor carga.

5.22.4. Para efeito de balanceamento de carga inteligente a solu¢do devera
identificar e estabelecer a conexdo do usuario com o servidor menos
carregado, levando em conta fatores como o uso de CPU, o uso de
memoria e 0 numero de sessdes em execucao.

5.22.5. N&o devera ser necessaria a instalagdo de softwares adicionais nas
estacoes clientes para o funcionamento do balanceamento de carga.

5.23. Gerenciamento de impressao:

5.23.1. Deverd ser realizada em todos os servidores da solucdo de
virtualizacéo de aplicacBes, contemplando a compressao e provimento de
drivers de impressoras.

5.23.2. Devera permitir detecdo e criacdo automatica de impressoras para 0s
usuérios e disponibilizagdo de driver universal de impressao, de forma a
ndo exigir a instalacdo de drivers especificos para cada tipo de
impressora local no servidor. O driver universal devera permitir impressao
a cores com resolu¢éo minima de 600 dpi.

5.23.3. Suporte para impressoras USB, serial e paralela.

5.23.4. Devera ocorrer 0 mapeamento automatico das impressoras, evitando
instalagé@o local manual da impressora.

5.23.5. Devera realizar a compactacao do tamanho do trabalho de impresséo,
diminuindo assim a quantidade de informacdes a trafegar pela rede.

5.23.6. Deve permitir que a estacao cliente realize impressdes apenas com 0
driver de impressdo instalado na mesma, sem a necessidade de
instalagé@o de drivers no servidor.
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6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

6.1. A prestacdo dos servicos de instalacdo e configuracdo devera compreender
entre outros, os seguintes procedimentos:

6.1.1. Andlise da infraestrutura dos equipamentos da CONTRATANTE
6.1.2. Projeto para garantir a alta disponibilidade da solucao.

6.1.3. Emisséo de relatério, contendo todas as informacgdes coletadas e a
sugestéo de configuragéo.

6.1.4. Aplicacdo de todas as funcionalidades definidas no projeto e
implantacao do gerenciamento da solucéo.

6.1.5. Realizacdo de testes de funcionamento com os sistemas utilizados na
CONTRATANTE.

6.2. Ha previsdo de configuragédo dos seguintes requisitos:

6.2.1. Instalacdo e configuracdo do software servidor da solugdo de
virtualizacdo de aplicagbes nos equipamentos indicados pela
CONTRATANTE, sejam fisicos ou virtuais.

6.2.2. Configuragdo do balanceamento de carga entre os servidores da
solucéo.

6.2.3. Configuracdo do gerenciamento das licencgas.

6.3. A configuragdo listada no item 6.2 e subitens € meramente explicativa,
tratando-se apenas de estimativa com o objetivo de permitir maior precisdo na
cotacdo de precos da licitante, entretanto o procedimento de configuragdo nao
esta limitado aos itens listados, podendo ser solicitada pela CONTRATANTE a
configuracdo de qualquer funcionalidade disponivel nos produtos adquiridos.

6.4. Durante toda a implantacdo do projeto, o técnico da CONTRATADA devera
demonstrar a equipe técnica de acompanhamento da CONTRATANTE como
instalar e configurar os softwares fornecidos (instalagdo assistida). Esta
demonstracdo devera contemplar os conceitos das tecnologias utilizadas pelo
equipamento e a operacao dos principais recursos dos produtos entregues.

6.5. Todo o processo de instalacdo e configuracdo do sistema devera ser
documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatério ou roteiro, de
forma que a equipe técnica da CONTATANTE possa reproduzir a instalagéo
da solucdo de virtualizacdo de aplicagbes quando necessario consultando a
documentagao.

7. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SUPORTE/SUBSCRICAO DA SOLUCAO

7.1. Os servigos de suporte técnico ndo terdo qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

7.2. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados pelo periodo minimo
estabelecido na descricdo do respectivo item do lote Gnico, sendo contado a
partir da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, conforme item
4.2.

7.3. Central de atendimento

7.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para
garantia e suporte técnico (préprio ou terceirizado conforme indicado no
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termo contratual), sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
disponivel 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), fazendo
0 registro, acompanhamento, resolucdo de problemas e esclarecimento
de duvidas.

7.3.2. A central de atendimento deverd possibilitar a abertura de chamados
por meio de ligagdes telefénicas, email ou website.

7.3.3. A CONTRATANTE podera abrir um ndamero ilimitado de chamados de
suporte.

7.3.4. A central de atendimento devera ter conhecimento das caracteristicas
da solucdo fornecida e estar apta a dar as informag6es basicas sobre a
mesma.

7.3.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer
alteracdo nos meios disponibilizados para abertura de chamados.

7.4. Os técnicos da CONTRATANTE deverao ter acesso a base de conhecimento
e féruns de discussdo dos produtos ofertados, via website do fabricante,
visando obter informacfes sobre a solugdo de virtualizacdo de aplicacbes
fornecida.

7.5. Durante o periodo contratado de suporte/subscricdo, especificado no item 7.2,
deverd ser permitida a atualizacdo dos softwares para as versfes mais
recentes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, além daquele j& cotado
na proposta. Atualizacdes de versdo de software (upgrades) e correcbes
(updates e patches) deverao estar disponiveis via Web.

7.6. Os servicos de suporte técnico (préprio ou terceirizado conforme indicado no
termo contratual) da solucéo de virtualizacdo de aplicacbes deverdo abranger,
entre outras, as seguintes atividades:

7.6.1. Andlise, utilizacéo e configuracdo da solucao.
7.6.2. Identificacéo e solucéo de problemas em software e hardware.

7.6.3. Instalacdo e configuracdo das atualiza¢des do software, bem como de
novas versdes dos produtos, disponibilizados conforme item 7.5.

7.6.4. Auxilio na auditoria e andlise de logs.

7.6.5. Encaminhamento, a pedido da CONTRATANTE, de incidentes ao
fabricante da solucéo.

7.7. Os prazos para solucdo dos chamados de suporte técnico serdo diferentes
conforme a gravidade do problema a ser resolvido, sendo de:

7.7.1. Severidade 1 — Maior: no maximo 2 dias Uteis.
7.7.2. Severidade 2 — Menor: no maximo 30 dias.

7.8. A severidade do chamado técnico sera informada pela CONTRATANTE
quando da abertura do chamado.

7.9. A contagem dos prazos estabelecidos nos subitens do item 7.7 terd inicio a
partr da data e hora da abertura do chamado de suporte técnico
correspondente.

7.10. O problema ser& considerado solucionado no momento da comunicagéo da
CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de ligacao telefénica ou emalil,
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encerrando-se nesse instante a contatem dos prazos citados nos subitens do
item 7.7.

7.11. O atendimento podera ser prestado na modalidade de suporte remoto.

7.11.1. Se o problema que originou o chamado de suporte ndo puder ser
resolvido pela modalidade de suporte remoto, um técnico da
CONTRATADA (proprio ou terceirizado) deverd comparecer as
dependéncias da CONTRATANTE no prazo maximo de 2 (dois) dias
dteis.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.

Como qualificagdo técnica, a LICITANTE devera apresentar juntamente com
os documentos de habilitacdo, a seguinte documentacéo:

8.1.1. Atestado de capacidade técnica emitido por instituicdo ou empresa de
direito publico ou privado no Brasil, impresso em papel timbrado (ndo
serdo aceitas declaragbes genéricas de catdlogos, manuais ou Internet),
com nome e telefone de contato dos responsaveis pela informacao
atestada, comprovando que a licitante forneceu solucéo de virtualizagdo
de aplicagdes com caracteristicas semelhantes ao especificado neste
termo de referéncia, prestando o devido suporte técnico. O documento
deverd ainda atestar a satisfacdo da instituicdo ou empresa de direito
publico ou privado no Brasil com o produto ofertado pela licitante.

8.1.2. Declaragéo (em conformidade com o modelo sugerido no ANEXO II)
de que ¢é assisténcia técnica autorizada ou parceiro autorizado do
fabricante dos produtos e esta apta a comercializa-los e prestar os
servicos de instalacdo e configuracdo e que, quando da assinatura do
contrato, tera estrutura técnica adequada (prépria ou terceirizada) para
prestar o servico relativo ao suporte técnico da solucéo de virtualizagéo de
aplicacges.

9. CONDICOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO DA SOLUCAO DE
VIRTUALIZACAO DE APLICACOES

9.1.

9.2.

9.3.

Para a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd comprovar que é
assisténcia técnica autorizada ou parceiro autorizado (com certificado) do
fabricante dos produtos ofertados, conforme declaragdo prévia do item 8.1.2.
A comprovacao se dara por meio de verificagdo no site do fabricante, ou por
meio de documento assinado por representante do fabricante, cujos poderes
deverdo ser comprovados mediante contrato social e procuracado, esta ultima
gquando existente.

A CONTRATADA deverd indicar funcionario de seu quadro para atuar como
PREPOSTO junto a CONTRATANTE, fornecendo o nome completo, nUmeros
de telefones, email e endereco para correspondéncia, sendo também
responsavel por manter atualizadas as informacdes fornecidas junto a
CONTRATANTE. O preposto da CONTRATADA ¢é o contato oficial para
quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servicos vislumbrados neste
termo de referéncia.

A CONTRADADA devera assinar o acordo de confidencialidade nos moldes
do ANEXO III.

SOLUCAO DE VIRTUALIZAGCAO DE SERVIDORES DE REDE



10.

11.

- JUSTICA FEDERAL Termo de Referéncia

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
SERED — Secdo de Rede de Computadores

9.4. A CONTRATADA devera informar no momento da assinatura do contrato o
telefone e website da central de atendimento para abertura de chamado de
suporte técnico, conforme item 7.

PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Para as sanclBes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo
federal que rege a matéria concernente as licitacbes e contratos
administrativos e as disciplinas normativas no ambito da SJES.

10.2. O descumprimento dos prazos e condicdes estabelecidos nesta
especificacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancéria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria
para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condicBes estabelecidas no contrato.

11.2. O pagamento seré efetuado a vista de apresentagdo de nota fiscal/fatura do
servico prestado, devidamente atestada pelo responséavel pelo recebimento,
até o 5° (quinto) dia util, contado a partir da data do "ATESTO" na nota
fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento a data de emissdo da
referida ordem.

11.3. O pagamento decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/93 devera ser efetuado no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura,
conforme estabelecido no paragrafo terceiro, artigo 5°, da citada lei, incluido
pela lei n°® 9.648/98. Em tais casos, 0 prazo para o gestor enviar a nota fiscal
ou fatura, devidamente atestada, para pagamento sera de 2 (dois) dias Uteis
do seu recebimento (data devidamente registrada nos autos), devendo o
pagamento ocorrer no maximo até o 5° dia Gtil do recebimento, pelo gestor, da
nota fiscal/fatura.

11.4. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancéria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retencdes tributarias.

11.5. Sendo optante pelo simples, a CONTRATADA devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal/fatura, declaragdo conforme modelo constante do
Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF IN 1.234, de 11/01/2012. Caso néo o
faca, ficard sujeita a retencdo de imposto e contribuicdes, de acordo com a
referida Instrucéo.

11.6. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo e reapresentacdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado
para 0 pagamento, que recomecard a ser contado integralmente a partir da
data de sua reapresentacao.

11.7. A compensacao financeira sera admitida nos casos de eventuais atrasos de
pagamento pela Administracdo, desde que o contratado ndo tenha concorrido
de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no
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contrato para 0 pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento
da parcela.

11.8. Os encargos moratérios devidos em razédo do atraso no pagamento poderéo
ser calculados com a utilizacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga em atraso;
| = indice de compensac&o financeira, assim apurado:
[ (TX /100)
365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao
Consumidor Ampliado - do IBGE.

11.9. Antes do pagamento sera verificada a regularidade trabalhista e fiscal,
incluindo a seguridade social, da CONTRATADA. O inadimplemento desta
clausula sujeitard a CONTRATADA a penalidade de adverténcia.

11.10. Deverdo constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes
informacgoes:

11.10.1. O nome, endereco e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 1°
Grau, Secao Judiciaria do ES, Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
1877, Monte Belo, Vitéria-ES, CEP: 29.053-245, CNPJ: 05.424.467/0001-
82);

11.10.2. O nome, Inscri¢cdo Estadual e CNPJ da CONTRATADA;

11.10.3. Natureza da operacéao;

11.10.4. Data de emissao;

11.10.5. Data limite para a emissao da nota fiscal (validade da nota fiscal);
11.10.6. O nuamero de controle da nota fiscal;

11.10.7. Dados do produto/servico - discriminacdo exata do bem adquirido ou
do servigo executado;

11.10.8. A discriminacé@o do periodo em que os servigos foram realizados ou
equipamentos e materiais entregues;

11.10.9. Quantidade adquirida de cada item;
11.10.10. Tipo de unidade adquirida (caixa, bloco, unidade, etc.);

11.10.11. Valor unitario de cada item;

11.10.12. Valor total por item (Quantidade adquirida x valor unitario por
item); e

11.10.13. Valor total da nota fiscal (somatéria dos valores totais por item).
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11.11.0 “ATESTO” na nota fiscal/fatura representard& o0 RECEBIMENTO
DEFINITIVO quando o item nao especificar documento préprio para tal.

11.12. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a CONTRATANTE no seguinte
endereco: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877, Monte Belo, Vitéria-
ES, CEP 29.053-245, a SEPRAC - Secdo de Projetos, Aquisicbes e
Acompanhamento de Contratos.

11.13. A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada a CONTRATANTE, em local
indicado no item anterior, com o minimo de:

11.13.1.1. 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma,
tratando-se de cobrangas que superem o valor estabelecido no artigo
24, |l da Lei 8.666/93, ou;

11.13.2. 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma,
tratando-se de cobrancas que sejam iguais ou inferiores ao valor
estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93,;

11.14. Qualquer erro ou omissdo nas faturas implicard em suspensdo de seu
pagamento até que o problema seja sanado, sem ©6nus para a
CONTRATANTE.

12. MODELO DE PLANILHA DE FORI\/IAQAO DE PRECO
12.1. Lote Unico:

Quant.
: . Valor Valor
Item Descrigao Unidade Total ?,0. alo
. Unitario Total
Registrada

Licenca do software de
virtualizagdo de aplicagbes, sem
restricdo da quantidade de

1 |aplicagGes virtualizadas (versdo Unidade 400
full), com garantia/suporte 8x5, por
3 anos e servigos de instalacéo e
configuracéo

13. CONDICOES DO REGISTRO DE PRECOS
13.1. O registro de precos em questao tera validade de 01 (um) ano.

13.2. Todos os impostos relativos ao fornecimento devem estar inclusos nos
precos informados pela CONTRATADA na formulagéo de precos.

Vitéria, 07 de dezembro de 2012

Rodrigo Queiroga Barros
Supervisor da Secéo de Rede de Computadores
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De acordo,

Ricardo de Aquino Janior

Diretor em exercicio do Nucleo de Tecnologia da Informacéo

SOLUCAO DE VIRTUALIZAGCAO DE SERVIDORES DE REDE



JUSTICA FEDERAL Termo de Referéncia

SECAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO
SERED — Secdo de Rede de Computadores

ANEXO IIL
Modelo de Declaracao de Responsabilidade

(papel timbrado DO LICITANTE)

DECLARACAO

DECLARAMOS, para fins de participagdo no(a) ...(INDICAR A MODALIDADE E O N.° DA
LICITACAO) ..., da JUSTICA FEDERAL - Secdo Judiciaria do Espirito Santo, que somos
assisténcia técnica autorizada ou parceiro autorizado do fabricante da solugcdo ofertada e
estamos aptos a comercializar os produtos e servigos objetos desse certame, e que, a época
da assinatura do TERMO CONTRATUAL, e teremos estrutura técnica adequada OU
indicaremos nome, telefone, endereco e pessoa para contato de empresa terceirizada por nos,
com estrutura técnica adequada para prestar os servigcos de garantia e suporte técnico relativos
ao periodo de vigéncia contratual, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Caso indiguemos empresa terceirizada para prestar os servigos de assisténcia técnica e caso a
empresa indicada deixe de atender as solicita¢des efetuadas pela JUSTICA FEDERAL - Secéo
Judiciaria do Espirito Santo, durante o periodo de suporte mencionado em nossa Proposta
Comercial, nos responsabilizamos pelo suporte total e integral da solucéo oferecida.

DESCRICAO RESUMIDA DOS MARCA DO PRODUTO NOME DO PRODUTO
PRODUTOS
............... (Localidade)....... .,........d€......cvvvvvvvenenennde

(Assinatura do) Representante(s) Legal(is) da empresa licitante does) equipamento(s), (com
identificacdo do) nome(s) completo(s), cargo(s), endereco(s), fax e telefone(s) de contato) .
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ANEXO IIL.
Modelo de Acordo de Confidencialidade de Informacao

CONTRATO N° XXX/<ANO> - JF/ES

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO

A Uniao, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO
ESPIRITO SANTO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.424.467/0001- 82, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor do Foro, MM
Juiz Federal, Dr. <nome diretor do foro>, brasileiro, residente e domiciliado nesta
capital, no uso de suas atribuicbes que |lhe s&do conferidas e <Contratada>,
inscrita N0 CNPJ n° <XX.XXX.XXX/XXXX-XX>, com endere¢co na <Endere¢co da
Contratada>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. <Representante Legal da Contratada>, portador da cédula de
identidade n°. <X.XXX.XXX-XX>, inscrito no CPF n° <XXX.XXX.XXX-XX>,
residente e domiciliado nesta capital, no uso de suas atribui¢cdes, firmam o presente
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO, decorrente da realizac&o
do CONTRATO N° <XXX/XXXX>-JF/ES, que entra em vigor neste dia <data por
extenso> e é regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, s&o consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS, os documentos e informacdes transmitidos pela
CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através de seus
diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servico,
prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informacdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados digitais, desenhos,
relatérios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
especificacbes, manuais, planos de negécio, informacdes financeiras, e outras
informagfes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informac&o
gue CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes da
CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, ndo seréo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 S&o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste Acordo
pela CONTRATADA,
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2.2 Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

2.3 Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS;

2.4 Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informages, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, para gque este requera medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1 Garantir que as Informacdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para 0s
propdsitos do contrato n° <XX/XXXX> — JF/ES, e que serdo divulgadas apenas para
seus diretores, sbécios, administradores, empregados, prestadores de
servigco, prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do
privilégio minimo;

3.2 N&o divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMAGCAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita da
CONTRATANTE;

3.3 Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel
nao deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propositos descritos neste
acordo;

3.4 A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMA(;(DES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias,
reproducdes ou outra midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo
maximo de 10 (dez) dias apés o pedido;

3.4.1 Como opgdo para CONTRATADA, em comum acordo com a
CONTRATANTE, quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela
CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por
ela;

3.4.1.1 A destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendacao da norma
DIN 32757-1: 4, ou seja, destruicdo do papel em particulas de, no minimo, 2 x 15mm;

3.4.1.2 A destruicdo de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo "Secure Deletion
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of Data From Magnetic and Solid-State Memory" ou através da utilizacdo de
desmagnetizadores (degausser);

3.4.1.3 A destruicio das INFORMACOES SIGILOSAS que ndo estiverem nos
formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser previamente acordada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

3.4.1.4 A CONTRATADA devera fornecer & CONTRATANTE certificado com respeito
a destruicdo, confirmando quais as informacfes que foram destruidas e os métodos
utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

3.5 A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus SOcCios,
empregados, prestadores de servi¢co, prepostos, subcontratados ou quaisquer
representantes que participardo da execuc¢do dos servicos objetos do
contrato e, sera responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das
clausulas aqui descritas.

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS

4.1 A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade da CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
qualquer propésito sem nenhuma obrigagéo com ela;

4.2 A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou qualquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo podera
ser interpretado como concesséao a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA;

4.3 A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por
ela & CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificagbes técnicas,
desenhos, criacbes ou aspectos particulares dos servicos prestados, séo
reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual.

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA

CONTRATANTE

5.1 A CONTRATADA declara que recebeu coOpia e estd ciente da Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, definida pelo Conselho da Justica
Federal através da Resolugdo N° 006 de 07 de abril de 2008, e de todos 0s seus
documentos acessorios ja criados;

5.2 A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;
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6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacfes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo
apols a conclusdo dos servi¢cos ou até que a CONTRATANTE comunique
expressa e inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as
informagdes j4 ndo sdo mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informacdes, obtidos em razéo
dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e subcontratados seus, sem a
respectiva autorizacdo prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secéo Judiciaria do Espirito Santo, na cidade
de Vitdria-ES, para dirimir duvidas decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Vitéria, <dia> de <més> de <ano>.

Juiz Federal — Diretor do Foro
Justica Federal do Espirito Santo
Contratante

<Nome do Representante Legal da Empresa>
<nome da empresa>
Contratada
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