ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO PRIORITARIO
SYMANTEC
BUSINESS CRITICAL SERVICES
(BCS)

PARA OS SOFTWARES:

GERENCIAMENTO DE BACKUP
SYMANTEC NETBACKUP.

E
GERENCIAMENTO DE
DEDUPLICACAO SYMANTEC
PUREDISK.



3.

a)

b)

c)

d)
e)

OBJETO DA CONTRATACAO.

Servico de atendimento prioritario para ambienta#tians - Symantec Business

Critical Services (BCS} do fabricante do software de Gerenciamento dekiga

Symantec NetBackup e do software de gerenciameatdediuplicacdo Symantec

PureDisk.

ITENS DO OBJETO.

LOTE UNICO
ITEM DESCRIGCAO Quantidade
Servigo de Atendimento prioritario Symantec Busin€stical Services
1 (BCS). 1
Periodo: 1 ano

ESPECIFICACAO TECNICA.

O Suporte BCS (Business Critical Services), sera disponibilizado pela fabricante do produto
Symantec Netbackup e Symantec PureDisk e garantira que a SJES:

I. Tenha atendimento prioritario na fila de atendimento;

II. Tenha prioridade na abertura de chamados em relacdo ao suporte oferecido pelo
contrato basico;

[ll. Tenha seus chamados atendidos em até 15 minutos;
IV. Tenha um Unico Gerente de conta (ponto de contato Unico);
V. Seja atendida por um Gerente que fale o idioma portugués;

VI. Seja atendida por um Gerente que registre o chamado e acompanhe a resolugéo do
problema;

VIl. Seja atendida por um Gerente que coordene os técnicos na resolugcdo do problema,
repassando o chamado entre os membros de sua equipe sem nova intervencao da
JFES;

VIIl. Tera direito a 2(duas) visitas on-site (fly-to-site) no periodo da vigéncia do contrato.

A Abertura de Chamados sera disponibilizada pelo fabricante e permitira a realizacao de
chamados a fim de se receberem solu¢cdes de problemas porventura encontrados no uso do
produto e interven¢des para manutencao devido a falhas;

A Abertura de Chamados sera disponibilizada em regime de 24 x 7 x 365 (24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano), por meio de linha telefénica de chamada gratuita, tipo
0800, ou ligacéo local, ou pela internet;

N&o havera limitagao para o nimero de Abertura de Chamados;

O atendimento devera ser feito por pessoal técnico especializado na solugédo de problemas.

DO PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO.

O servico deverd ser prestado por todo o periodo contratado (1 ano), a partir da data de inicio
do servico, certificado pelo gestor, podendo ser prorrogado  em conformidade com a
legislacdo em vigor;

O prazo para inicio do servigco é de 30(trinta) dias, a partir da solicitagéo formal do gestor.

PRESTACAO DE GARANTIA.

A licitante, como condicao para a assinatura do CONTRATO, devera apresentar garantia no
valor de 3% (trés por cento) do preco global a ser contratado, através de uma das modalidades
previstas no § 1° do Art. 56 da Lei n°. 8.666 de 21/06/1993.



a)

b)
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QUALIFICACAO TECNICA

Como qualificacéo técnica, a LICITANTE devera apresentar juntamente com os documentos de
habilitacdo, declaracdo (em conformidade com o modelo sugerido no ANEXO I-A) de que é
revenda autorizada do servi¢o ofertado e esta apta a comercializa-lo.

PAGAMENTO.

A nota fiscal/fatura devera ser apresentada ao responsavel pelo recebimento do bem ou servico,
0 qual terd o prazo maximo de 5(cinco) dias Uteis da apresentacdo para atestar o cumprimento
pela empresa das obrigacfes contratuais;

i. A data da apresentacao da nota fiscal/fatura sera devidamente registrada nos
autos do processo pelo responsavel pelo recebimento do bem ou servigo.

O pagamento seréa efetuado nos seguintes prazos, de acordo com o valor da despesa:

i. Despesa maior que R$ 8.000,00: até o 5° dia util contado do atesto na nota
fiscal/fatura pelo responsavel pelo recebimento do bem ou servico;

il Despesa igual ou menor que R$ 8.000,00, de acordo com 0 83° do art. 5° da Lei
n°. 8.666/93: até o 5° dia util contado da apresentacao da nota fiscal/fatura.

O pagamento sera creditado em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo
de barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas no Edital;

O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade de ordem bancaria, seré realizado
desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias;

A Contratada, optante pelo Simples, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
declaracdo, conforme modelo constante do Anexo IV da Instru¢cdo Normativa SRF n° 1.234, de
30/01/2012. Caso néo o faca, ficara sujeita a retencdo de imposto e contribuicbes, de acordo
com a referida Instrucao;

A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida a Contratada para retificacdo e
reapresentacdo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado de 05 dias Uteis para o
responsavel pelo recebimento atestar, que recomecara a ser contado integralmente a partir da
data de sua reapresentacéo;

Antes do pagamento sera verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade
social da Contratada.

1) O inadimplemento desta clausula sujeitara a Contratada:
i. A penalidade de adverténcia, para a primeira ocorréncia;

Antes do pagamento sera verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade
social, da CONTRATADA. O inadimplemento desta clausula sujeitara a CONTRATADA a
penalidade de adverténcia;

Os encargos moratoérios devidos em razéo do atraso no pagamento poderao ser calculados com
utilizacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensagcéo financeira, assim apurado: | = ((TX/100)) / 365



a)

b)

<)

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Ampliado, do
IBGE.

OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA.

Responsabilizagédo por eventuais danos: “A contratada sera responsavel por quaisquer danos
causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do objeto contratado.”;

Encargos: “A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultante da execucédo do contrato.”;

Manter condigBes de habilitagdo: “A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do
contrato, em compatibilidade com as obrigac8es assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo
e qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.”;

SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Para as sancdes administrativas serdo levadas em conta a legislacdo federal que rege a
matéria concernente as licitagbes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito da SJES.

Vitéria-ES, 26 de outubro de 2012.

Jorge Marcos Santos de Sant'/Anna
Supervisor Secao de Operagdo em exercicio
Secdo Judiciaria do Espirito Santo



ANEXO I-A

Modelo de Declaracao de Responsabilidade

(papel timbrado DO LICITANTE)
DECLARACAO

DECLARAMOS, para fins de participacdo no(a) ...(INDICAR A MODALIDADE E O N.° DA
LICITACAO) ..., da JUSTICA FEDERAL - Secéo Judiciaria do Espirito Santo, que somos revenda
autorizada dos servicos Symantec Business Critical Services (BCS) e estamos aptos a
comercializa-lo.

(Assinatura do) Representante(s) Legal(is) da empresa licitante does) equipamento(s), (com
identificacdo do) nome(s) completo(s), cargo(s), endereco(s), fax e telefone(s) de contato).



