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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacéo de empresa, POR LOTE UNICO, pasiagdo de servicos de chaveiro,
incluindo o fornecimento de materiais, durante ereicio de 2013.

SERVICOS, QUANTIDADES E PRECOS MEDIOS ESTIMADOS

A empresa Contratada devera prestar todo eugraservico relativo a chaveiro, tais
como confeccédo de chaves, reparos em fechadurdsrmme especificacao abaixo:

ITEM 1 - CONFECCAO DE COPIAS DE CHAVES

Especificacio Quant. Estimada para o
exercicio de 2013

1.2 | Chave modelo Yale para porta de armario de ago 20

1.3 | Chave modelo Yale para porta de madeira (includivisorias) 100

1.4 | Chave modelo Gorja para porta de madeira 10

1.5 | Chave Tetra para porta de madeira 40

1.6 | Copia de chave para veiculo simples 10

1.7 | Copia de chave para veiculo codificada 10

ITEM 2 - REPAROS DE FECHADURAS DE MOVEIS: MESAS, ARMARIOS

E ARQUIVOS
e Quant. Estimada para o
Especificagdo exercicio de 2013
2.1 | Troca de segredo com duas chaves 20
2.2 | Conserto de fechadura de porta, mesa, armarguivo, 20
gaveta, cadeado.
2.3 | Conserto de trava de arquivo 05
2.4 | Conserto de trava de gaveteiro 10
2.5 | Abertura de fechadura (mesa armario, porta,etga 20
cadeados, etc)
2.6 | Confeccdo de duas chaves pelo miolo da fecha@esa 20
armario, porta, gavetas, cadeados, etc)
2.7 | Substituicdo de fechadura de mesa 20
2.8 | Substituicdo de fechadura de armario de aco 05
2.9 | Substituicdo de fechadura de arquivo 05

ITEM 3 - REPAROS DE FECHADURAS DE PORTAS

Especificacio Quant. Estimada para o
exercicio de 2013
3.1 | Abertura de fechadura de chave Yale 10
3.2 | Abertura de fechadura de chave Tetra 05
3.3 | Abertura de fechadura de chave Gorja 02
3.4 | Abertura de fechadura em geral 10
3.5 | Confeccédo de duas chaves pelo miolo da fecahathle 20
3.6 | Confecgao de duas chaves pelo miolo da fechddira 03
3.7 | Confecgao de duas chaves pelo miolo da fecadslona 02
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3.8 | Confeccao de duas chaves em geral pelo midiectiadura 08
3.9 | Extracdo de chaves quebradas 08
3.10 | Igualar segredo de fechadura (unificar fect&gdu 08

ITEM 4 - REPAROS EM COFRES

Especificago Quant. Estimada para o
exercicio de 2013

4.1 | Abertura 02

4.2 | Troca de segredo com duas chaves 02

4.3 | Confeccao de chaves 04

4.4 | Confeccao de duas chaves pelo miolo da fecaadur 02

4.5 | Conserto de fechadura 02

Nota:
1. Os servigos serdo prestados por demanda, de acorclum as necessidades da Contratante.
2. A Contratante podera solicitar os servicos que julgr necessario ao bom andamento da

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
45.1.

4.5.2.
4.5.3.

Justica Federal — Sec&o Judiciaria do Espirito Saat ndo estando obrigado a incluir todos
0s itens supracitados.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os Servicos objeto deste termo seréo prestadodependéncias das instalacdes desta
Seccional, localizados nos seguintes enderecos:

Edificio Cidade Alta/Anexo - Rua Séo FraogjH2 - Cidade Alta — Vitoria — ES.

Edificio Sede da Justica Federal de Prim@reu — Secado Judiciaria do Espirito Santo.
AV: Marechal Mascarenhas de Morais, n.° 1.877 -t®€erreira — Vitdria — ES.
Subsecéo Judiciaria da Serra — sito a RyarMesarra, 12, Centro, Serra — ES.

EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigcos serdo executados no horario e nos mbawais de expediente da
CONTRATANTE (das 12 as 19 horas).

Os servigos classificados como “urgentes” podediiaealizados em horarios e datas
diversos do especificado acima, desde que assimisfwrena abertura de chamado
enviada pela Sec¢éo de Servigos Gerais.

A eventual execucao fora do horario normal de eigméel da CONTRATADA, mesmo
que solicitado pela CONTRATANTE, ndo implicard i@l de preco.

Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentaa paralizacdo dos servicos
portando documento de identificag&o.

Dos chamados de servico:

Os chamados seréo efetuados pela Secdo de SeBacais (SESEG) através denail
ou de fax para a CONTRATADA cujo conteudo indicaripo de servico a ser realizado e o
seu respectivo local de atendimento.

Os chamados deveréao ser atendidos nos prazoslestdbe neste Termo.

Ao atenderem ao chamado, o(s) técnico(s) da CONTARDM devera estar portando
ferramental adequado para executar diagnésticegaga no local, se for o caso.
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4.5.4. A CONTRATADA devera manter constante gerenciameiatconta de e-mail e de fax
indicados, mantendo-os ativos e fazendo atualizag@estantes dos e-mail’s recebidos
e enviados durante o prazo de prestacao dos srvico

4.5.5. A CONTRATADA devera acusar o recebimento do e-roaildo fax de solicitacdo de
servico da CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (umedahapos o horario que a
CONTRATANTE o enviou.

4.5.6. A contagem do prazo para acusar o recebimentordailesu fax sera paralisada as 19
horas do dia do envio, sendo esta continuada herk® do dia Util seguinte.

4.5.7. Decorrido o prazo de que trata o subitem 4.5.5 geenhaja manifestacdo por parte da
CONTRATADA, a solicitagdo de servico sera considara&omo recebida e sera
iniciada a contagem do prazo para atendimento,ocmef prescrito neste Termo de
Referéncia.

4.5.8. O prazo maximo para execucao dos servicos serd (@rle e quatro) horas a contar
do recebimento do e-mail ou fax.

4.5.9. Caso na abertura do chamado, a SESEG classifiqggervico como “urgente”, sua
conclusdo deverd ser em 02 horas, se a localidaderastacdo do servico for em
Vitdria, e 03 horas se a localidade for na Serfanbos o0s prazos serdo contados a
partir do recebimento do e-mail ou fax de abertior@hamado.

4.5.10.A0 chegar _ao local de atendimento e apos a concloséos servicoso técnico da
CONTRATADA devera se apresentar ao servidor designzela CONTRATANTE
para acompanhamento dos servicos naquela localidapara o preenchimento da
Ordem de servigo que devera ser assinada por géiocagco e servidor).

4.5.11.A via original da Ordem de Servico ficara com o/&tar designado.
4.5.12.Sera de responsabilidade do servidor designadafaréocia dos servigos prestados.

4.5.13.0s servicos que nao estiverem de acordo deverarefsgtos, a pedido do servidor
designado, no prazo maximo de 03 (trés) horas dostda data e hora registrada em
ata.

4.5.14.Todos os materiais destinados a reparacdo deverdoosos e recomendados pelos
fabricantes dos mesmos.

4.5.15.Todo o materialnecessério para a execugdo dos servicos sera ittoneela
Contratada.

4.5.16.A CONTRATADA deveré observar as regras de seguramisentes nesta SJES para
entrada ou saida de materiais e equipamentos.

4.5.17.A CONTRATADA devera prestar os servigos, inclusaveetirada e entrega de chaves,
nos locais indicados pela Secéo de Servicos Gamafsrme estabelecido no e-mail ou
fax de abertura do chamado.

4.5.18.Nenhum bem ou material da Contratante sera rematidoansferido do seu local sem
0 consentimento formal da CONTRATANTE.

4.5.19.A Secao de Servicos Gerais podera convocar o epesge legal da Contratada para
realizacdo de reunibes presenciais, registradasatem Nas reunides poderdo ser
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acordadas datas especificas para execucdo dogosergendo a CONTRATADA
submetida a cumprir tais prazos.

45.20A CONTRATANTE sempre que possivel, comunicard a TRNTADA as

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

7.

7.1

providéncias necessarias para sanar eventuaiseprabldetectados na execugcdo dos
servicos, porém a auséncia de manifestacdo eporitparte da CONTRATANTE néo
exime a CONTRATADA, em nenhuma hipotese, da resggmhdade de corrigi-las.

OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

A empresa contratada devera fornecer todesabsriais, mao-de-obra, equipamentos,
transporte e ferramentas necessarias a execucaseddsos, inclusive aqueles de
seguranca e protecéo individual,

A empresa contratada sera responsavel posqueai danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de slpa@u dolo na execucdo do objeto
licitado;

N&o transferir a terceiros, por qualquer formeam mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagfiesesta obrigada.

A empresa contratada deverd manter, durarda # vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, tadasondicbes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas por lei e neste Termo de Refda;

A empresa contratada devera levar imediatam@mtconhecimento do Supervisor da
Secédo de Servicos Gerais qualquer fato extraordinéranormal que ocorra durante a
execucao dos servicos para adocao de medidas isalbbeen como comunicar, por
escrito, e de forma detalhada, todo tipo de ac&dgoe eventualmente venha a ocorrer
nas dependéncias da contratante.

FISCALIZACAO

A empresa contratada sera a Unica e exclussgonsavel pela execucdo dos servicos,
todavia a Secao Judiciaria do Espirito Santo rasss\o direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo dos servicos, designandoa panto, um servidor para
acompanhamento, que podera entre outros:

6.1.1 Notificar a empresa contratada, por escrito, pelarréncia de eventuais
imperfei¢cdes na execucgéo dos servicos, fixandmam sua correcao;

6.1.2 Determinar a imediata retirada do local de trabdih@mpregado que estiver
sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dific@taua fiscalizacao,
exigindo sua substituicdo imediata;

6.1.3 Solicitar & empresa contratada, a substituicdoudéger produto fornecido
gue esteja em desacordo ou insatisfatorio;

6.1.4 Acompanhar e atestar o recebimento definitivo deegao dos servigos.

PRAZO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos sera iniciada arpdatidata de recebimento da nota de
empenho estimativa e se encerraré3&m2/2013.
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8.2.
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2
9.2.1.

9.2.2.

9.3
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DA PROPOSTA

Nos precos propostos deverdo estar incluidiosro, seguro, impostos, taxas, pedagios,
todas as despesas de qualquer natureza, diretadiretds, necessarias ao perfeito
cumprimento das obrigacdes contratuais, tais cosatarios, transporte, materiais,

despesas operacionais.

As propostas deverdo ser apresentadas condmoa valores unitarios e total por tipo
de servico especificados nas tabelas e o valoablual estimado para prestagao dos
servicos Para tanto, a licitante devera considerquantidade estimada anual desta
Secdo Judiciaria para os servigos, conforme MatdielBroposta constante no Anexo |l.

O quantitativo de servicos foi estabelecidoamhelo-se em consideracdo dados
estatisticos relativos aos servi¢os prestados dra. 20

A Licitante devera indicar na proposta:

a) 01 (um) prepostopara a supervisdo dos servicos contratados, catargm para
solucionar problemas oriundos da relacdo contraiDalpreposto sera o elo da
Contratada com a Justica Federal/ES, por issondees indicados todos os seus
meios de contato e assegurada a sua disponibildladate o periodo das 09 as 19
horas, de segunda-feira a sexta-feira;

b) Conta de e-mail e o numero do fax que servira deumento legal para solicitacdo
de servigos pela CONTRATANTE.

DO PAGAMENTO

A nota fiscal/fatura devera ser apresentada a Sk&ervicos Gerais acompanhada de
via(s) da Ordem(ns) de Servico(s) devidamente ada(s) por técnico designado pela
CONTRATADA e servidor responsavel pelo acompanhameéas servicos,

O faturamento deverd observar a seguinte formuPaecb unitario ofertado pela
CONTRATADA para o(s) servico(s) efetuado(s)” X “Quidade de servigo(s)
efetuado(s) no periodo referente a apresentacotddiscal”.

A data e periodo de faturamento sera variavelrégé&io da Contratada, de acordo com
a demanda de servigos.

A(s) via(s) da Ordem(ns) de Servico(s) sera olbigmtpara efeito de ateste dos
servicos pela Secéo de Servicos Gerais.

O pagamento sera efetuado nos seguintes prazaspdid com o valor da despesa:

Despesa maior que R$ 8.000,00: até o 5° dia uithdo do atesto na nota fiscal/fatura
pelo responsavel pelo recebimento do bem ou servi¢o

Despesa igual ou menor que R$ 8.000,00, de acanhooc83° do art. 5° da Lei n°.
8.666/93: até o 5° dia util contado da apresentdadwta fiscal/fatura.

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADddiamte ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada ou por meiordeno bancaria para pagamento de
faturas com cédigo de barras, uma vez satisfetasrdicdes estabelecidas no Edital.
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9.4 O pagamento, mediante a emissdo de qualquer madealide ordem bancaria, sera
realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobrasgaforma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmerdeqone se refere as retencdes
tributérias.

9.5 A CONTRATADA, optante pelo Simples, devera apreaenuntamente com a nota
fiscal/fatura, declaragdo, conforme modelo constatid Anexo IV da Instrugao
Normativa SRF n° 1.234, de 11/01/2012, substityiel® Anexo IV constante da IN
RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007. Caso Magapficara sujeita a retencéo de
imposto e contribui¢des, de acordo com a refendaucao.

9.6 A nota fiscal/fatura que contiver erro sera dewdtdvéd CONTRATADA para retificacao
e reapresentacao, interrompendo-se a contagenado fixado de 05 dias Uteis para o
responsavel pelo recebimento atestar, que recoénecaer contado integralmente a
partir da data de sua reapresentacao.

9.7 Antes do pagamento sera verificada a regularidadlhista, por meio da CNDT, e
fiscal perante a Fazenda Nacional, a PrevidénaiaS®junto ao FGTS.

9.7.1 O inadimplemento desta clausula sujeitara a Cautaat

a) A penalidade de adverténcia, para a primeira ogoiag

b) A multa de 5% sobre o valor a ser pago no peripd@ segunda ocorréncia
e subsequentes;

c) A rescisdo contratual, para ocorréncia ndo solaciarpela Contratada por
periodo superior a 60 (sessenta dias) corridos.

9.8 A compensacdo financeira é admitida nos casosefguais atrasos de pagamento pela
Administracéo, desde que o contratado ndo tenheocadio de alguma forma para o
atraso. E devida desde a data limite fixada noratmpara o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

9.9 Os encargos moratérios devidos em razdo do atraspagamento poderdo ser
calculados com utilizacdo da seguinte formula:
EM=NXxVP x|
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagnento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado
| = (TX/100)
365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Rcos ao Consumidor Ampliado, do
IBGE.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Para as sanc¢des administrativas serd levado era adefgislacao federal que rege a
matéria concernente as licitacbes, aos contratesingdrativos e as disciplinas
normativas no ambito da Secdo Judiciaria do Eep8#nto e do Tribunal Regional
Federal da 22 Regiéo.
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Vitéria, 12 de setembro de 2012.

Isaias Luis de Souza
Supervisor da Secao de Servigos Gerais

Carlos Chaves Damasio
Diretor do Nucleo de Obras e Manutencao



