JUSTIGA FEDERAL Termo de Referéncia/g?
Secao Judiciaria do Espirito Santo Sec¢ao de Rede de Computadore

ANEXO 1. Termo de Referéncia

1. OBJETO

1.1, Contratagéo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos de
manutengdo corretiva de “hardware” do parque de equipamentos servidores de
rede da Sec¢ho Judiciaria do Espirito Santo com fornecimento de pecas de
reposico sem onus adicional para a contratante. '

1.2. O parque de equipamentos servidores de rede de gue trata o item 1.1 esta
listado no ANEXO Il deste Edital.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

2.1. Neste termo de referéncia estio incluidas todas as especificacdes técnicas e
informagbes adicionais referentes ao servico de comunicagio de dado definido
como objeto deste certame e a partir de agora referenciados em seu conjunto
como MANUTENGCAO DE SERVIDORES DE REDE, de forma que as licitantes
possam elaborar sua proposta de prego.

2.2. O servigo a ser contratado serd acompanhado e monitorado por profissionais
designados pela contratante que compordo a "equipe técnica de
acompanhamento dos servicos”.

2.3. Agendamentos de servigos, entrega de pecas e outras questbes técnicas
relativas ao objeto contratado deverdo ser direcionadas ao Supervisor da Sec¢édo
de Rede de Computadores (SERED) da contratante, tel: (27) 3183-5045,
sered@jfes.jus.br, no enderego apresentado no item 3.1.1.

3. LOCAIS E HORARIO DE ATENDIMENTO

3.1, Os servicos deverdo ser prestados nas diversas unidades Segdo Judiciaria no
Estado do Espirito Santo (SJES), localizadas conforme enderecos abaixo:

3.1.1. Sede da SJES: Rua Sao Francisco, n° 52, Cidade Alta, Vitéria/ES, CEP:
29.015-200.

3.1.2. Ed. Jerdnimo Monteiro: Av. Getllio Vargas, n® 595, Centro, Vitoria/ES,
CEP 28020-030.

3.1.3. CIC - Centro Integrado de Cidadania: Av. Maruipe, n°® 2544, ltarare,
Vitoria/ES, CEP 29047-660.

3.1.4. Subsec@o de Linhares: Av. Nogueira da Gama, n® 988, Centro,
Linhares/ES, CEP: 29.900-040.

3.1.5. Subse¢do de Cachoeiro de Itapemirim: Av. Monte Castelo, s/n,
Independéncia, Cachoeiro do ltapemirim/ES, CEP: 29.306-500.
3.1.6. Subsegdo de Colatina: Férum Juiz Jodo Claudio — Justica Estadual da

Comarca de Colatina, Av. Luiz Dalla Bernardina, s/n, Praga Sol Poente,
Colatina/ES, CEP: 29.700-090.

3.1.7. Subsecdo de Sdo Mateus: Av. Cel. Constantino Cunha Junior, n® 1334,
Fatima, Sao Mateus/ES, CEP: 20.933-530.

3.1.8. Nova Sede da SJES: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n® 1877, liha
de Monte Belo, Vitoria-ES.
3.2. A Contratante poderd efetuar a comutagio dos equipamentos constantes no

ANEXO Il entre as localidades listadas no item 3.1, sem prejuizo aos servigos
contratados.
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3.3.

A Contratada devera ter disponibilidade para prestago dos servigos 24 h por

dia, em quaisquer dos 07 dias da semana, inclusive feriados, sem qualquer 6nus
adicional para a Contratante.

4. PRAZOS E DURACAO DO CONTRATO

4.1

4.2.

O prazo para inicio da prestagdo dos servicos serd de até 10 (dez) dias,
contados a partir da data do recebimento, pela contratada, da ORDEM DE
INICIO DOS SERVIGOS encaminhada pelo gestor do contrato.

O prazo de prestagéo dos servigos sera de 12 meses, contados a partir da data
certificada pelo gestor do contrato na CERTIDAO DE INICIO DOS SERVICOS,
podendo ser prorrogado nos termos da tegislagdo vigente.

5. DO SERVIGO

51.

5.2.

53.

5.7.

5.8,

59

5.10.

511

Atendimento in Joco para manutencio corretiva do hardware e reparo das
eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicio de pecas e
componentes que apresentarem defeitos e/ou na execugdo de regulagens e
ajustes mecanicos que se fizerem necessarios,

Dependendo do nivel de gravidade e do tipo de manutencéo corretiva exigida, a
contratante poderd autorizar a remogsio do equipamento para execucdo dos
reparos em laboratodrio, fora das instalactes da contratante.

As pegas e os componentes que forem utilizados na execucdo dos reparos
dever8o ser novos e idénticos (mesmo modelo & fabricante) aos que estiverem
sendo substituidos.

Desde que formalmente autorizado pela contratante, a contratada podera utilizar
pecas e componentes mais atualizados e/ou de outros fabricantes de mesma
qualidade ou superior, sem nenhum dnus adicional & contratante.

As pecas e componentes tratados no item 5.4 devem ser homologados pelo
fabricante do equipamento servidor, conforme a aplicagio.

A contratada devera disponibilizar atualizagbes de firmware, quando houver,
para os equipamentos constantes no ANEXO 11 par meio de link Internet ou outro
meio eletrdnico (p.ex.: midia magnética ou otica) necessario a implantagéo
dessas atualizagfes.

A contratada é responsavel pelo fornecimento e manutencdo de todas as
ferramentas e aparelhos mecanicos ou eletronicos de aferigo, regulagem ou
ajuste, necessarios a4 execu¢io dos servicos contratados, nfo cabendo a

contratante nenhuma responsabilidade pelo desgaste, dano parcial ou total dos
mesmaos,

A contratada deverd disponibilizar numero telefénico de telefonia fixa para
ligacdo local da Regido da Grande Vitéria ou ligacdo gratuita (0800) e endereco
eletrOnico para abertura de chamados pefa contratante, fornecendo nimeros de
identificagdo para acompanhamento dos mesmos apés a abertura.

A contratante podera abrir chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

A contratada deverd prestar pré-atendimento pelos canais de abertura de
chamados listados no item 5.8.

. A contratada devera fornecer, a cada chamado, um relatério de atendimento

técnico (RAT), impresso ou por meio eletrdnico (p.ex: CD ou e-mail), onde
constardo os horarios de inicio e término do atendimento, discriminacio dos
servicos executados e, se houver, as pegas substituidas.
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6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

8.7.

6.8.

&
A contratada terd um prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas a partir da (o

data e hora da abertura do chamado por qualquer dos meios listados no item
5.8, para iniciar o atendimento /n loco para eliminacdo de falhas de hardware da
contratante. :

A contratada tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da data
e hora da abertura do chamado por qualquer dos meios listados no item 5.8,
para solucionar o problema e disponibilizar o equipamento para plena operagio.
Se o problema gue motivou o chamado n#o for resolvido no prazo estabelecido
no item 6.2, a contratante poderd solicitar que a contratada substitua o
equipamento em carater temporario por outro da mesma linha ou de qualidade
superior, idéntica configuracdo, sem dnus para a contratante.

6.3.1. O prazo maximo para entrega e instalagio do equipamento substituto que
trata o itern 6.3 serd de 12 (doze) horas, a contar do término do prazo
estabelecido no item 6.2.

Caso a substituicBo temporaria, descrita no item 6.3, ultrapassar 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir do término do prazo estabelecido no item 6.2, a
contratante podera solicitar & contratada a entrega de novo equipamento da
mesma linha ou de qualidade superior, idéntica configuracdo, para substituicgo
definitiva do equipamento defeituoso, sem dnus para a contratante.

6.4.1. O prazo méximo para entrega e instalagéo do equipamento novo serd de
12 (doze) horas, a contar do término do prazo descrito no item 6.4.

6.4.2. A contratante podera aceitar o equipamento substituto ja instalado como

sendo ¢ hovo equipamento a ser entregue pela contratada, desde que
néo apresente qualquer defeito.

Caso a contratada realize os reparos em laboratdrio, conforme previsto no item

5.2, a retirada, retorno e instalagio dos equipamentos j& estio contemplados
Nnos prazos acima estabelecidos.

O inicio da contagem do tempo de solugéo se dara no momento da abertura do

chamado técnico, que podera ser feito por qualquer dos meios listados no item
58

O problema sera considerado solucionado no momento do aceite pela
contratante dos servigos prestados constantes no relatério de atendimento

teécnico (RAT) emitido pela contratada, encerrando-se nesse instante a contagem
do tempo de solugio. '

Os chamados cuja soluglo ndo foi aceita serdo classificados como ‘“ndo
atendidos” e configurarfio, ‘caso tenha ocorrido descumprimento dos prazos

descritos neste termo de referéncia, como “violagio do Acordo do Nivel de
Servigo — SLA.

7. SLA - LIMITACOES

7.1

A violagdo de qualquer Acordo do Nivel de Servico (SLA - Service Level
Agreement) definido neste termo de referéncia e no contrato serd

desconsiderada pela contratante quando for decorrente de uma das seguintes
ocorréncias:

7.1.1. Impossibilidade de reparo decorrente de procedimentos operacionais da
confratante,

7.1.2. Inacessibilidade aos equipamentos causada pela contratante.
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B. DESCUMPRIMENTO DO SLA

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.8.

Um chamado técnico sera considerado “ndo atendido” quando qualquer um dos
prazos de SLA estabelecidos no item 6 n#o for cumprido pela contratada, e
havera glosa dos seguintes valores:

8.1.1. 3% do valor mensal do contrato para cada chamado considerado “néo
atendido”.

8.1.2. Para cada SLA estabelecido no item B, ndo cumprido adicionalmente
ern cada chamado, serd acrescida a porcentagem equivalente a (N - 1)%,
onde N corresponde ao nimero total de itens descumpridos no chamado.

8.1.3. As glosas descritas nos itens 8.1.1 e 8.1.2 sfio cumulativas;

As glosas estabelecidas no item 8.1 ndo poderdo ser superiores a 10% do valor
mensal do contrato, em cada més.

As glosas estabelecidas no item 8.1 serdo realizadas na fatura correspondente
ao més de abertura dos respectivos chamados.

As glosas estabelecidas no item 8.1 que n&o puderem ser realizadas conforme o
itemn 8.3, ficam automaticamente postergadas para a fatura do préoximo més,

Ultrapassado o limite de glosa estabelecido no item 8.2, sera considerada come

descumprida a obrigagfo contratual no periodo, sujeitando-se a contratada as
penalidades legais cabiveis.

Caso a contratada tenha atingido durante 05 meses, consecutivos ou n&o,
valores a serem glosados superiores a 10% do valor mensal do contrato, ficara
sujeita a rescisfo contratual, apés o devido processo legal.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1

9.2.

9.3.

9.4,

A contratada sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente 3

Administrag8o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
objeto licitado.

A contratada sera responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, inclusive despesas com seguro, didrias, viagens e
hospedagens de ssus técnicos, resultantes da execucdo do contrato.

A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com - as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de
habilitag&o e qualificacio exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.

A contratada devera refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela
contratante, sem qualquer énus adicional

10. PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Para as sangbes administrativas serdo levadas em conta a legislacio federal

que rege a matéria concernente as licitagSes e contratos administrativos e as
disciplinas normativas no 8mbito da SJES.

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria

em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para

pagamento de faturas com codigo de barras, uma vegz salisfeitas as condicoes
estabelecidas no contrato.
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11.2. O pagamento sera efetuado a vista de apresentacdo de nota fiscal/ffatura do
servigo prestado, devidamente atestada pelo responsavel pelo recebimento, até
0 5° (quinto) dia Gtil, contado a partir da data do "ATESTO” na nota fiscal/fatura,
considerando-se como data de pagamento a data de emissio da referida ordem.

11.3. O pagamento decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que \
trata o inciso 1l do art. 24 da Lei 8.666/93 devera ser efetuado no prazo de até 5
(cinco) dias Oteis, contados da apresentacdo da nota fiscalifatura, conforme
estabelecido no paragrafo terceiro, artigo 5°, da citada lei, incluido pela lei n°
9.648/98. Em tais casos, o prazo para o gestor enviar a nota fiscal ou fatura,
devidamente atestada, para pagamento ser4 de 2 (dois) dias Gteis do seu
recebimento (data devidamente registrada nos autos), devendo o pagamento

ocorrer no maximo até o 5° dia util do recebimento, pelo gestor, da nota
fiscal/fatura.

11.4. O pagamento, mediante a emissio de qualquer modalidade de ordem bancaria
sera realizado desde que a contratada efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributérias,

11.5. Sendo optante pelo simples, a contratada devera apresentar, juntamente com a
nota fiscalffatura, declaragéio conforme modelo constante do Anexo IV da
Instrucao Normativa SRF n® 480, de 15/12/2004 (substituido pelo Anexo IV
constante da IN RFB n® 791, de 10 de dezembro de 2007). Caso nao o faga,
ficara sujeita a retencdo de imposto e contribuigbes, de acordo com a referida
Instrugao. _

11.6. A nota fiscalffatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificagio
e reapresentaciio, interrompendo-se a contagem do prazo fixado para o
pagamento, que recomegara a ser contado integralmente a partir da data de sua
reapresentacéo.

11.7. A compensagdo financeira sera admitida nos casos de eventuais atrasos de
pagamento’ pela Administrag@o, desde que o contratado nao tenha concorrido de
alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato
para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

11.8. Os encargos moratorios devidos em razéo do atraso no pagamento poderéo ser
calculados com a utilizagso da seguinte formula:

EM=NxVPx!
Onde: :
EM = Encargos moratbrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; -
VP = Valor da parcela a ser paga em atraso,
I = Indice de compensacio financeira, assim apurado:
(Tx /100)
=N
365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Precos ao Consumidor
Ampliado ~ do IBGE.

11.9. O pagamento ficard condicionado também a prova de regularidade perante a

Fazenda Nacional, a Previdéncia Social e junto ao FGTS.

11.10. Deverdo constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as  seguintes
informactes:

11.10.1. O nome, endereco e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 1°
Grau, Secao Judiciaria do ES, Rua S$ao Francisco 52, Cidade Alta, Vitoria

L]

~ES, CEP: 28.015-200, CNPJ: 05.424.467/0001-82);
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11.10.2. O nome, Inscricdo Estadual e CNPJ da contratada;

11.10.3. Data de emissio;

11.10.4. Data limite para a emissfo da nota fiscal (validade da nota fiscal);
11.10.5. O nimero de controle da nota fiscal:

11.10.6. Dados dos servicos - discriminagéio exata dos servigos prestados:
11.10.7. A discriminagio do periodo em que os servigos foram realizados;
11.10.8. Valor total da nota fiscal.

11.11. O pagamento serd mensal e relativo aos equipamentos cuja cobertura
contratual tenha sido iniciada.

11.12. A data de inicic da cobertura contratual de cada equipamento serd conforme
estabelecido na ultima coluna do ANEXO 1l deste Edital.

11.13. O periodo de faturamento compreende do 1° ao Ultimo dia do més calendario

em que o servico foi prestado, considerando para efeito de pagamento o meés
comercial de 30 dias. '

11.14. Nos meses de inicio e fim de cobertura contratual, o valor pago a contratada
sera proporcional ao nimero de equipamentos e de dias em gue 0s mesmos
estavam efetivamente cobertos pelo contrato.

11.15. As notas fiscais/faturas deverfio ser encaminhadas 2 contratante no seguinte
enderego: Rua S&o Francisco, n® 52. Cidade Alta. Vitoria-ES. Cep 29015-200,
aos cuidados do Supervisor da SERED - Segso de Rede de Computadores

11.16. As notas fiscais/faturas deverfo ser entregues a contratante a partir do 1° dia
Otil subsequente ao término do més de referéncia das mesmas, em local
indicado no item anterior, com o minimo de:

11.16.1. 10 (dez) dias dteis de antecedéncia ao vencimento da mesma,
tratando-se de cobrangas que superem o valor estabelecido no artigo 24,

Il da Lei 8.666/93, ou:
11.16.2.05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma,

tratando-se de cobrancas que sejam iguais ou inferiores ao valor
estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93;

11.17. Qualquer erro ou omissdo nas faturas implicara ‘em suspensfio de seu

pagamento até que o problema seja sanado, sem onus adicional para a
contratante '

11.18. Faturas com pendéncia de pagamento, por erro ou omissio da contratada, por

periodo superior a 90 (noventa) dias acarretaro em multa no valor de 10% do
valor devido.

12. HABILITACAO TECNICA

12.1. A LICITANTE devera apresentar original ou copia autenticada de no minimo um
atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, atestando que a LICITANTE fornecey ou esta fornecendo, sem
qualquer restricBo, servico de manutencéo de servidores em guantitativo de no
minimo 5 (cinco) equipamentos, em regime de operacio 24h por dia x 7 dias da
semana, devendo o atestado conter:
12.1.1.Nome do atestante:

12.1.2.Endereco e telefone da pessoa juridica ou qualquer outra forma de que a

contratante possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante.
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12.2. Declarag8o de que a empresa é assisténcia técnica autorizada ou parceiro
autorizado do fabricante dos equipamentos.

12.3. A LICITANTE podera agendar visita técnica as instalagtes da contfatante. com

no minimo 03 (trés) dias (teis de antecedéncia, por meio dos contatos
estabelecido no item 2.3.

12.4. A visita técnica referida no item 12.3 devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis
antes da sess#o publica do pregéo.

13. CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Para a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar que é assisténcia
técnica autorizada ou parceiro autorizado (com certificado) do fabricante dos

equipamentos, conforme declarago prévia do item 12.2. A comprovacio se dara’

por meio de verificacBo no site do fabricante, ou por meio de documento
assinado por representante do fabricante, cujos poderes deverio ser

comprovados mediante contrato social e procuragfio, esta uUltima quando
existente.

13.2. A contratada devera apresentar garantia no valor de 5% {cinco por cento) do
preco global a ser contratado, através de uma das modalidades previstas no § 1°
do Art. 56 da Lei n°® 8,666 de 21/06/1993,

13.3. A contratada devera indicar funcionario de seu quadro para atuar como
PREPOSTO junto a contratante, fornecendo ¢ nome completo, nimeros de
telefones, email e endereco para correspondéncia, sendo também responsavel
por manter atualizadas as informagdes fornecidas junto & contratante. O
preposto da contratada € o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a
prestacéo de servigos vislumbrados neste termo de referéncia.

14. PLANILHA DE FORMACAO DE PREGO
14.1. As licitantes dever&o apresentar suas propostas conforme modelo apresentado
no ANEXO 1ll, gom valores individualizados para cada equipamento.

405 - relativos aos servicos contratados e despesas adicionais
{1808 NOS precos apresentados.

Vitéria, 12 de julho de 2010

De acordo,

Thiago Gegenheimer Bremenkamp
Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informacéo
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