Repintar o conjunto moto-bomba, tubulagées e
acessorios

i ANEXO IV
SIMULAGAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Segue abaixo a férmula para calculo do desconto da fatura mensal:

DFM = PDP + ) IDSRA; x NDA,
i=1
Ou por extenso:

DFM = PDP + ( IDSRA; x NDA; )+ ( IDSRA, x NDAz )+ (IDSRA3 x NDA3 ) + ... + (
IDSRA, x NDA, )

Onde:
e DFM -— Desconto na Fatura Mensal

e PDP — Percentual de Desconto Primdrio: Percentual de desconto da fatura
mensal relativo ao percentual de consertos atendidos fora do prazo.

e IDSRA; — indice de Desconto por conserto em Atraso
e NDA;— Numero de Dias de Atraso para Execugdo do conserto:

e n— Numero de servigos requisitados em atraso

Simulagao:
Supondo que em um determinado més, a CONTRATANTE requisitou 12 (doze)
servigos relacionados a problemas nos equipamentos, conforme a Tabela 5. Segue
a analise e calculo do desconto na fatura mensal do més em referéncia:

* Numero total de servigos requisitados: 12

e Numero de consertos atrasados: 1 — n = 1

e Confere 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento) de servicos em atraso,
segundo a Tabela 4 o valor do PDP sera de 0 % (zero por cento).

e Conserto Atrasado 1 — ltem 9 da Tabela 5:

o 3 (trés) dias de atraso;




o Conforme a reclassificagéo para o Item 11 da Tabela 3, o desconto Ps S

dia de atraso é de 0,15% — NDA; =3¢ IDSRA; =0,15

Mediante os dados apresentados, segue abaixo a aplicagdo da férmula para
obtengao do Desconto da Fatura Mensal (DFM):

DFM = PDP + (IDSRA; x NDA; )
DFM=0+(0,15x3)
DFM = 0,45 %

Segundo a memoria de calculo acima, o desconto aplicado ao valor nominal da
fatura mensal sera de 0,45 % (zero virgula quarenta e cinco por cento).
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