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) ANEXO IV
SIMULAGAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Segue abaixo a férmula para céalculo do desconto da fatura mensal:

DFM = PDP+ Y IDSRA; x NDA4,

Ou por extenso:

DFM = PDP + (IDSRA; x NDA; )+ (IDSRA; x NDA3 )+ ( IDSRA; x NDA3 ) + ...
+ (IDSRA, x NDA, )

Onde:
e DFM — Desconto na Fatura Mensal

e PDP — Percentual de Desconto Primario: Percentual de desconto da

fatura mensal relativo ao percentual de consertos atendidos fora do
prazo.

e IDSRA; — indice de Desconto por conserto em Atraso
e NDA; — Numero de Dias de Atraso para Execugéo do conserto:

e 1 — Numero de servigos requisitados em atraso

Simulagéo:

Supondo que em um determinado més, a CONTRATANTE requisitou 12 (doze)
servigos relacionados a problemas nos equipamentos, conforme a Tabela 7.
Segue a analise e calculo do desconto na fatura mensal do més em referéncia:

e Numero total de servigos requisitados: 12

e Numero de consertos atrasados: 1 — n =1 %
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e Confere 8,33 % (oito, virgula trinta e trés por cento) de servicos em
atraso, segundo a Tabela 4 o valor do PDP sera de 0 % (zero por cento).

e Conserto Atrasado 1 — ltem 7 da Tabela 7:
o 3 (trés) dias de atraso;
o O problema fica classificado como Item 6 da Tabela 3, o desconto

por dia de atraso € de 0,25% — NDA;=3e IDSRA; =0,25

Mediante os dados apresentados, segue abaixo a aplicagdo da férmula para
obtencao do Desconto da Fatura Mensal (DFM):

DFM = PDP + (IDSRA; x NDA; )
DFM=0+(0,25x3)

DFM = 0,75 %

Segundo a memodria de célculo acima, o desconto aplicado ao valor nominal da
fatura mensal sera de 0,75 % (zero, virgula setenta e cinco por cento).
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Tapela 7. Simulagfo de problermas apresentados para calculo. do SLA
e s Tempo de . i T -
Hem Problema Apresentado Classificacao Aten d?memo Diagnéstico do Classificagao | Conclusae do Atraso
Tabela 2 inicial téenico Tabela 3 Servigo
Ar condicionado. com ;
gotejarento malhando o Vezamento de gas
1 ambients nfemo da sala ftem 1 5horas s‘;ezflrcljgerante. Aparelho ltem 2, tem 4 5 ¢lias NAC houve
dos agentes de sequranga. sujo.
Compressor com alto
nivel de desgaste. Esta
. ; com perda de
ndicionadao do asts s . . =
2 g&ﬁom?aiggﬁfjco st fterm 2 24 horas compressfo. Necessita ftemn 2 12 dias NAo houve
Frige PoUso. froca de comprasaor
dorn consequente carga
de gas.
Calgos de borracha do
Ar condicionado fazendo Compressor cedeu. ) s
3 : ‘ ey 4 & horas p o f’ ftem 6 8 dias Nao houve
muita baritho Necessita troca dos
calgos.
Ar condicionado esta . Hehx‘,e do mo?m . ; "
4 {azendo. MUt Barutho ftem 4 22 horas vertilador esta ftem:6 10 dias Nio hotive
o : ) quebrada.
Congelamento da
- sondicionado aporadora decorrente . -
5 Al (,O dicionado tem 2 24 horas svaporado s ftem 4 5 clias NRo houve
refrigerando pouco. datalta de gas. Ocorreu
vazamento de gés.
Ar condicionado com Ar condicionado precisa . =
6 . . ftem & 24 horas R ftem 2 4 dias NRo houve
svaporadora muito suja ’ ser higienizado.
Arcondicionada com Fundo muito danificads
7 corroséo no fundo do Item' e 8 horas ! \‘u e o tem e 13 dias 3 dias de atraso
aparelho precisa sertrocado.
o Aparetho com corrente
Tomada do ar eondicionado ﬂf?;r'ﬂal Nedassila
8 com sinais de tem 6 21 horas sormente delt"vtcza 48 fterm 6 10 dias Nio houve
sobreaquacimento. somerte e i
fomeda com-cakio.
Compressor do-ar
condidonado funciona Termostato corm
9 intermitentements. Tem [tem 3 Ihoras r;)tmle;rm e ltem 6 3 diag N&o houve
vezes que fica so P h
ventilando.
Adrenie plastica do ar
. L . Necessita froca da o .
10 condicionado esta ltem 6 24 horas BN ftem 6 10 dias N&o houve
quebrada frente plastica.
Paletas do difusor doar Netassita froca do
11 condicionadc est80 ftem 6 24 horas i fu'qorb © : teim 6 6 diss N&o holve
quebradas. o
Seletor de temperalura do Troca do seletor de
12 ar condicionado estd tem 2 4horas temperatura. Aparetho | tem's, ftem 3 10 dias Nio houve
quebrado. com pintura arranhads.
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