JUSTICA FEDERAL
;. SEGAQ JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

1. OBJETO

1.1. Registro de pregos para eventual contratagdo de servigos de telecomunicagoes,
utilizando Rede IP, com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem
entre a Sede da Segao Judiciaria do Espirito Santo e seus anexos e Subsegdes
Judiciarias localizadas no interior do Estado, com fornecimento, em regime de
locagdo, de equipamentos que compdem a rede e respectivos servicos de
instalagao, gerenciamento pro-ativo e manutengao dos circuitos. )

1.2. Os elementos constantes nesse termo de referéncia constituem LOTE UNICO.

2. CONSIDERAGCOES GERAIS

2.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
objeto licitado.

2.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato.

2.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagao
e qualificacao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.

2.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario
de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este
o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagéo de servigos
vislumbrados neste termo de referéncia.

2.5. Neste termo de referéncia estao incluidas todas as especificagbes técnicas e
informacgtes adicionais referentes aos servicos de comunicagdo de dados
definidos como objeto deste certame e a partir de agora referenciados em seu
conjunto como “rede corporativa JFES”, de forma que as LICITANTES possam
elaborar suas propostas de precgo.

2.6. Os termos que necessitam de definicdo estao listados no item 3 (glossario) deste
Termo de Referéncia e aparecem em italico no resto deste texto.

2.7. A CONTRATADA devera implantar a nova rede corporativa JFES sem gerar
interrupgdes na rede pré-existente.

2.8. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA seja comunicada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.9. As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
fornecer todos os componentes de hardware e software necessdrios para que
elas sejam atendidas, sem exce¢do, nada impedindo, entretanto, que sejam
fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0s servigos a
serem prestados, desde que nao haja prejuizo de gqualquer das funcionalidades
especificadas.

2.10. Os servigos a serem contratados serdo acompanhados e monitorados por
profissionais designados pela CONTRATANTE que compordo a “equipe técnica
de acompanhamento dos servigos”.

2.11. A tecnologia empregada devera utilizar um meio fisico com capacidade de
trafegar dados, voz e imagem, composto por canais de comunicag¢ao dedicados,
estabelecendo isolamento de trafego em nivel 3 implementando o protocolo
TCP/IP sobre MPLS (Multi Protocol Label Switching), permitindo estabelecer
interligacao VPN (Virtual Private Network) entre a rede corporativa JFES
utilizando uma topologia any to any (Full Mesh)

2.12. As localidades a serem interligadas possuem os enderegos conforme tabela
que segue:
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Subsecdo de Av. Nogueira da Gama, 988, Centro, Linhares — ES, CEP.:

Linhares 29.900-040

(Siggiii??odge Av. qute Castelo, s/n. Independéncia, Cachoeiro do
. [tapemirim — ES; CEP.: 29.306-500

Itapemirim

Subsecio de Forum Juiz Jodo Cldudio — Justica Estadual da Comarca de

Colatina Colatina, Av. Luiz Dalla Bernardina s/n° - Praga Sol Poente,

Colatina — ES; CEP.: 29.700-090

Subsecio de Av. Col. Constantino Cunha Junior, n® 1334, Sio Mateus /ES:

Sdo Mateus CEP.: 29.933-530

Ed. Flora Rua Duque de Caxias, 272, Centro Vitéria, ES, CEP.: 29.306-

Moisés 505

Ed Jeronimo | oo Getsilio Vargas, 595, Centro, Vitdria-Es. CEP 29020-030

Monteiro

Centro

miegrado de | 5\ Maruipe, 2544. Ttararé. CEP 29047-660

Cidadania -

cic

2.13. O enderego da sede podera ser alterado ao longo do contrato para a Av.
Marechal Mascarenhas de Moraes, 1877. llha de Monte Belo. Vitéria-ES. Tal
mudanca devera ser realizada pela CONTRATADA e seu valor previsto na
planilha de formagdo de pregos, mantendo-se todas as funcionalidades
constantes nesse Termo de Referéncia.

2.14. A mudanga prevista no item 2.13 deverd ser feita em data especificada pela
CONTRATANTE, que comunicara & CONTRADADA com no minimo 30 dias
corridos de antecedéncia.

2.15. A mudanca de que tratam os itens 2.13 e 2.14 devera ter parada de no maximo
4 horas na comunicagao entre a sede e os circuitos contratados.

3. GLOSSARIO

3.1. ANY-TO-ANY - qualquer ponto de uma rede pode se comunicar diretamente com
outro.

3.2. BACKBONE - Nivel mais alto de uma rede hierdrquica de computadores.

3.3. BER — acrénimo de “Bit Error Rate” ou taxa de erros em bits.

3.4. ECD - acrénimo de equipamento de comunicagéo de dados.

3.5. EXTRANET - Rede privada que usa protocolos Internet, conectividade de rede e
sistema de comunicagao publico para compartilhar, de modo seguro, informagdes
da organizagédo com parceiros fora dela.

3.6. FULL MESH - indica uma topologia logicamente ou fisicamente totalmente ligada.

3.7. GATEWAY — Computador ou rede que permite acesso a outro computador ou
rede.

3.8. INTRANET - Rede privada que usa protocolos Internet, conectividade de rede e
sistema de comunicagao publico e/ou privado para compartilhar, de modo seguro,
informagdes dentro da organizagao.

3.9. JITTER - o mesmo que variagdo do tempo de atraso ou tempo de retardo.

3.10. LAN — Acrénimo de “Local Area Network” — rede local.

3.11. MCU - Acrénimo de “Multipoint Control Unit” — unidade de controle multiponto.
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3.12. QoS - Acrénimo de “Quality of Service” - qualidade de servigo.

3.13. REDE CORPORATIVA JFES - servicos de comunicagdo de dados definidos
como objeto deste certame.

3.14. ROTEADOR - Dispositivo de rede de computadores que encaminha pacotes
de dados para seus destinos.

3.15. RTT — acrénimo de “Round Trip Time” - tempo de retardo de ida e volta.

3.16. SLA —acr6nimo de “Service Level Agreement” — Acordo de Nivel de Servico

3.17. VPN - acrénimo de Virtual Private Network — rede privada virtual.

4. REQUISITOS DE BACKBONE

4.1. O backbone fornecido formara a “espinha dorsal” da Rede Corporativa JFES,
conectando entre si todas as unidades funcionais da CONTRATANTE.

4.2. A Rede IP fornecida pela CONTRATADA devera ser logicamente independente e
isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet.

4.3. O backbone fornecido devera suportar todo o trafego ofertado, operando em
100% de sua capacidade sem perda de pacotes.

4.4. A topologia da rede devera ser full mesh, permitindo a comunicagéo any-to-any,
de forma que cada unidade funcional possa interagir diretamente com qualquer
uma das outras.

5. ACESSO DAS UNIDADES DA REDE CORPORATIVA JFES AO BACKBONE

5.1. A conexao entre as portas WAN dos roteadores instalados pela CONTRATADA
nos sites integrantes da Rede Corporativa JFES e os roteadores de borda do
backbone fornecido, serdo estabelecidos através de circuitos de acesso
exclusivamente dedicados a essa fungao

5.2. Cada circuito de acesso devera absorver 100% (cem por cento) do trafego
referente a porta de comunicagao da unidade funcional & qual estiver conectado,
de acordo com a tabela especificada no item 20.1, garantindo assim que nao
havera descarte de pacotes para a velocidade contratada

5.3. As capacidades (larguras de banda) das portas de comunicagdo em cada uma
das unidades funcionais estao detalhadas no item 20.1.

6. REQUISITOS PARA EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS PELA
CONTRATADA '

6.1. Os roteadores fornecidos em regime de aluguel pela CONTRATADA para as
unidades funcionais deverdo ser dimensionados de forma a garantir o
desempenho e os niveis de servigo requeridos em cada uma dessas localidades,
em especial o da unidade funcional do Férum da Sede, que serd o ponto de
concentragao do trafego da Rede Corporativa JFES.

6.2. TODOS os equipamentos roteadores deverdo ser de mesmo fabricante,
padronizando assim sua operagdo e garantindo sua interoperabilidade e
exponenciagao de recursos.

6.3. Cabera a CONTRATADA substituir qualquer um dos roteadores instalados nas
unidades funcionais, sempre que houver violagdo dos percentuais maximos de
utilizaggdo da CPU e memdria mencionados no item 6.12, sendo que essa
substitui¢gao ocorrera sem nenhum tipo de énus adicional para a CONTRATANTE. .

6.4. Os roteadores instalados em cada unidade funcional pela CONTRATADA deveréo
suportar a configuragdo de meétodos de priorizagdo de trafego por tipo de '
protocolo e por servigos da pilha TCP/IP, sendo também imprescindivel que esses
roteadores tenham a capacidade para utilizar protocolo que viabilize o
estabelecimento de classes de servigo para a priorizagédo de aplicagdes criticas, N [ H
em conformidade com padrdes |IP definidos em RFCs.
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6.5. Os roteadores instalados em cada unidade funcional deverdo permitir a
configuragéo remota através do servigo telnet, através de comunicagéo segura e
também por porta console, ficando por conta da CONTRATADA o fornecimento
de todos os recursos necessérios a implantagdo desses servigos.

6.6. A CONTRATADA devera fornecer & CONTRATANTE as senhas de acesso para
cada um dos roteadores instalados nas unidades funcionais, com privilégios de
Administragéo dos equipamentos.

6.7. A versao do sistema operacional dos roteadores serd a versdo mais atual que
esteja disponivel no Brasil, a partir da data de publicagéo do edital e que suporte
todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia.

6.8. A partir de 12 meses da instalagdo ou da Ultima atualizagdo, caso o contrato
supere este periodo, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que
faga uma atualizagdo do sistema operacional de qualquer roteador para uma
versao mais recente. A atualizagdo s6 sera executada mediante solicitagao formal
da CONTRATANTE, desde que nao seja necessaria uma alteracdo de hardware
em qualquer roteador. A nova versao devera apresentar pelo menos as
funcionalidades j& existentes no sistema operacional instalado anteriormente:

6.9. As atualizagbes constantes no item 6.8 serdo feitas sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE e, caso necessario, fora do hordrio comercial, sempre
acompanhadas por um técnico autorizado da Contratante;

6.10. Cada roteador sera fornecido com todos os acessérios e programas
necessarios a sua instalagdo, operagdo e monitoragdo, cabendo inclusive, a
contratada, a instalagao do roteador;

6.11. Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda
completamente ocupada, sem degradagdo do desempenho e do QoS (Quality of
Service),

6.12. Cada roteador deverd suportar todo trdfego com a banda completamente
ocupada sem exceder 70% de utilizagdo de CPU e memodria;

6.13.  Suportar implementagao de protocolo de roteamento dinamico (OSPF ou BGP)

6.14. Suportar o padrao IEEE 802.1p

6.15. Suporte a aplicagéo de QoS (Quality of Service) para trafegos de dados, voz e
imagem, de forma a garantir prioridade na transmissao de dados de determinadas
aplicagbes;

6.16. Suporte a NAT (tradugdo de enderecos);

6.17. Suporte a implementagéao de listas de acesso (ACLs), implementando “stateful
inspection”;

6.18. Suportar o protocolo SNMP, nas versdes v2 e v3, com suporte a MIB-Il e
RMON;

6.19. Suporte as MIBs para QoS, permitindo a monitoragéo de parametros de QoS;

6.20. Possuir capacidade de geragao de logs;

6.21. Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 1305:

6.22. A configuragdo de meméria DRAM, memdria Flash e CPU, de forma qualitativa
e quantitativa, deverdo ser compativeis com as caracteristicas descritas neste
documento para todos os roteadores;

6.23. Possuir porta de console, tipo RS-232 ou RJ-45, acompanhada do cabo
especifico. O cabo para conex&o devera permitir conexdo ao computador por
porta USB, podendo ser usado conversor, nesse caso fornecido pela contratada;

6.24. A desconformidade dos roteadores com os quesitos apresentados nos itens
acima implicard a substituicdo do equipamento sem énus adicional para a
CONTRATANTE

6.25. Nas localidades em que forem instalados mais de um MODEM estes deverio
ser acomodados em sub-bastidores fornecidos pela CONTRATADA para rack de
19",

’
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7. SLA - Limitagoes
7.1. A violagao de qualquer uma das especificagbes dos servicos definidas neste
termo de referéncia e no contrato serd desconsiderada pela CONTRATANTE
quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:
7.1.1.  Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.
7.1.2.  Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.
7.1.3.  Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.
7.1.4. Interrupgcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantagdo de adequagdes do servico, desde que previamente
negociada entre as partes.

8. SLA - Regime de Operagao

8.1. A Rede Corporativa JFES devera estar em operagao 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

8.2. A ocorréncia de qualquer tipo de interrupgcdo no backbone da Rede Corporativa
da JFES devera ser comunicada tanto através de e-mails, como também através
de ligagdes telefénicas & Se¢do de Rede de Computadores, de acordo com os
itens 16.5 e 16.6.

9. SLA - Prazo para Resolucao de Problemas na Rede de Acesso
9.1. O prazo méximo para a solugdo de qualquer problema de inoperancia nos
circuitos da rede de acesso das unidades funcionais, seja ele decorrente de
defeito fisico do préprio circuito ou de configuragdo de equipamentos de
comunicacao de dados, sera de:
¢ 02 (duas) horas para a unidade funcional do Férum da Sede;
e 03 (trés) horas para as demais localidades:
9.2. O prazo maximo para a solugédo de qualquer problema de inoperancia, que
implique na substitui¢do de componentes de hardware de qualquer ECD sera de:
e 02 (duas) horas para a unidade funcional do Férum da Sede,
e 04 (quatro) horas para as demais localidades.
9.3. A contagem para o prazo de solugdo se dard no momento da abertura do
chamado técnico, que devera ser feito nos moldes do item 16.9.
9.4. 0 momento da solugdo do problema sera constado da comunicagdo da
CONTRATADA & CONTRATANTE, por meio de ligagdo telefénica, e deverdo
constar no portal de acompanhamento de chamados nos moldes do item 16.10.

10. SLA - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS
10.1. O valor minimo aceitavel para o indice de disponibilidade mensal da rede de
acesso esta especificado na tabela a seguir:

—

Férum da Sede 99,6 (noventa e nove virgula seis por cento)
para o conjunto formado pelos dois acessos Q
Qd
|

Demais unidades funcionais | 99,5 (noventa e nove virgula cinco por cento)

10.1.1. Para a unidade funcional do Férum da Sede a média dos indices de .
disponibilidade referentes a cada 6 (seis) periodos de faturamento ~ | 7
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consecutivos do contrato devera ser de, no minimo, 99,8% (noventa e
nove virgula oito por cento).

10.1.2. Para as demais unidades funcionais, a média dos indices de
disponibilidade referentes a cada 6 (seis) periodos de faturamento
consecutivos do contrato devera ser de, no minimo, 99,7% (noventa e
nove virgula sete por cento).

10.2. O indice de Disponibilidade Mensal do ponto de acesso ser4 calculado através
da seguinte formula:
D= (1 = —1:1— ] %100
. Im,

Onde:
e D é o Indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicagao,
mencionado no item 10.1.
* Ti € o somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da
porta de comunicag&o no més de faturamento.
¢ Tm é o Tempo Total Mensal de operagao em minutos, no més de
faturamento.

10.2.1.  Na unidade funcional do Férum da Sede, o indice ser4 calculado através
da média aritmética dos indices de disponibilidade mensal das portas de
comunicag&o existentes nos roteadores fornecidos pela CONTRATADA.

10.3. Em caso de necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera entrar em
contato com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

10.4.  Nao pode haver interrupgao dos servicos ja disponiveis na rede WAN atual, por
um periodo maior que duas horas.

10.5. Nao serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro)
interrupgdes anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutengo
preventiva, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis. Essas interrupces seréo realizadas nos finais de semana
ou em feriados, sempre com a concordancia da CONTRATANTE.

10.6. Entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre a
abertura do chamado técnico e a completa solugéo do problema.

10.7. A porta de comunicagdo de uma unidade funcional sera considerada
“indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema na rede de acesso —
enlaces e ECDs, ou no backbone que impega a transmissao ou a recepgao de
pacotes através dela, ou ainda, nos casos descritos nos itens 10.8, 10.9 e 10.10 a
seguir, ficando a CONTRATADA isenta de responsabilidade por indisponibilidades
comprovadamente geradas por problemas oriundos das redes locais da
CONTRATANTE.

10.7.1.  Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de
acesso das unidades funcionais apresentarem afericdes da taxa erros
em bits superiores ao valor especificado no item 11.2, serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

10.8. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicagdo da unidade funcional
apresentar aferigbes do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor
especificado no item 12.2, serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

10.9. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante da rede de acesso
das unidades funcionais apresentar afericbes do percentual de descarte de
pacotes superiores ao valor especificado no item 13.2 serédo considerados como
periodos de indisponibilidade.
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10.10. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicagao da unidade funcional
apresentar aferigbes da variagdo do tempo de retardo superiores ao valor
especificado no item 14.2 ou no item 14.3 seréo considerados como periodos de
indisponibilidade.

10.11. Para o célculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativagdo e de
desativagdo da porta de comunicagéo, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a
partir do total de dias da prestacao do servico expresso em minutos,
considerando-se 0 més comercial de 30 dias. Para os outros meses, o valor do
Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos)
minutos,

10.12. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a
CONTRATADA devers apresentar relatérios referentes aos periodos de
indisponibilidade em cada uma das portas de comunicagdo das unidades
funcionais, colocando-os disponiveis também no Portal Internet.

10.13. Nos relatérios, mencionados no item anterior, serao detalhados o dia, o periodo
€ as causas de cada uma das indisponibilidades ocorridas, o somatdrio total em
minutos de todas as ocorréncias e 0 calculo do “percentual de disponibilidade”
correspondente ao periodo de faturamento — 30 (trinta) dias.

10.14. Alteragdes nos indices de disponibilidade, identificadas apds a emissao da

da rede de acesso de qualquer uma das unidades funcionais da CONTRATANTE
através de equipamento de teste especializado, sendo que a CONTRATADA
deverd atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 (quatro) horas para
qualquer uma das unidades funcionais, cabendo ainda a CONTRATADA divulgar
posteriormente, através do Portal Internet, relatérios informando o valor das
medigGes solicitadas.

12. SLA - TEMPO DE RETARDO DE IDA E VOLTA ADMITIDO

12.1. A métrica tempo de retardo de ida e volta mencionada neste termo de
referéncia refere-se ao intervalo de tempo transcorrido entre a transmisséo do
primeiro bit de um quadro de 64 (sessenta e quatro) bytes a partir de uma porta
de origem e direcionado a uma porta de destino, até que o dltimo bit desse
mesmo quadro seja recebido pela mesma porta de comunicagao que o transmitiu.
Através dessa métrica a CONTRATANTE monitorara o retardo do backbone
somado aos retardos das redes de acesso compreendidas entre duas unidades
funcionais.

12.2. Para a porta de comunicagao de cada unidade funcional as méedias dos tempos
de retardo de ida e volta, calculadas conforme mencionado no item anterior, nao
poderao ultrapassar o limite de 150 (cento e cinglienta) ms.
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13. SLA - PERCENTUAL MAXIMO DE DESCARTE DE PACOTES
13.1. A métrica denominada percentual de descarte de pacotes e definida pela
formula apresentada a seguir:

D . N ])origem o N[_iz’esrmo

origem

Onde:
NP, yigem = Nlimero de pacotes na origem

NP jesiino = Ntimero de pacotes no destino

13.2. O limite maximo de descarte de pacotes sera de 1%, computado no periodo de
05 (cinco) minutos na férmula apresentada no item 13.1.

14. SLA - VAHIAQf\p DO TEMPO DE RETARDO PARA 0S PACOTES DE VOZ E
VIDEOCONFERENCIA

14.1. A métrica tempo de retardo, mencionada neste Termo de Referéncia, se refere
ao tempo transcorrido entre a transmiss&o do primeiro bit de um pacote ou de um
frame, pelo ECD remetente, e a recepgéo do dltimo bit desse mesmo pacote, ou
frame, pelo ECD de destino.

14.2. Para os pacotes de voz pertencentes a uma mesma ligagao telefénica entre
unidades funcionais da CONTRATANTE, o valor da variag&o do tempo de retardo,
ou jitter, aferido na porta de comunicagdo de cada unidade funcional sers de, no
maximo, 20 ms.

14.3. Para os pacotes de videoconferéncia pertencentes a uma mesma sessio
realizada entre unidades funcionais da CONTRATANTE, o valor da variagdo do
tempo de retardo aferido na porta de comunicagdo de cada unidade funcional
sera de, no maximo, 20 ms.

14.4. Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario podera ser solicitada, para os
servicos de voz e videoconferéncia de uma determinada unidade funcional, a
afericdo do jitter através de equipamento de teste especializado, sendo que a
CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 (quatro)
horas para qualquer uma das unidades funcionais, cabendo ainda a
CONTRATADA divulgar posteriormente, através do Portal de Acompanhamento
dos Servigos, relatérios informando o valor das medigées solicitadas.

14.5. Os intervalos em que as aferigdes da variagdo do tempo de retardo estiverem
acima do limite permitido, conforme especificam os itens 14.2 e 14.3, serdo
computados como periodo de indisponibilidade na férmula apresentada no item
10.2.

15. SLA - QoS
15.1. Os diferentes tipos de servico que trafegarao pela Rede Corporativa JFES
serao associados a uma das 5 (cinco) classes definidas na tabela a seguir;

_ & At
Tempo Real Aplicagdes sensiveis ao tempo de retardo e variagdes do
tempo de retardo da rede, que exigem priorizagio de pacotes e
reserva de banda.

Missio Critica AplicagGes interativas criticas da CONTRATANTE, sensiveis

REDE CORPORATIVA JFES
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40 tempo de retardo e variagdes do tempo de retardo da rede,
que exigem priorizacio de pacotes e reserva de banda.
Gerenciamento Aplicagdes que exigem entrega garantida e reserva de banda.
Aplicagdes de gerenciamento de redes (ICMP, SNMP, telnet e
outras) e de sistemas, que necessitam de uma banda minima
para atividades de suporte técnico, mesmo em situacdes de
congestionamento severo da rede, porém nao ocupam banda
suficiente para interferir nos demais trifegos, em condices
normais de operagio.

Naio Critico Aplica¢bes com mensagens de tamanho muito variado e nio
imprescindiveis ao atendimento imediato dos usudrios das
unidades funcionais. Embora possam representar contetido
muito importante e relacionado com o negocio, essas
aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos da
rede para serem efetuadas.

Padrao Todo trafego nio explicitamente atribuido is quatro classes
anteriores ficard nesta classe. Sua finalidade € permitir um
valor muito baixo de recursos para trifegos ndo previstos ou
ainda ndo identificados como trifegos importantes. Garante
que tais tipos de trifego possam fluir somente se houver
rfecursos disponiveis na rede, mas o impede de afetar
negativamente as demais classes.

15.2. A configuragdo de QoS devera suportar a totalidade do trafego gerado pelos
servicos da Rede Corporativa JFES, durante toda a vigéncia contratual.
Inicialmente foram identificados os seguintes tipos de servigco para a implantacao
da Rede Corporativa JFES e a seguir distribuidos pelas classes descritas na
tabela do item anterior:

it

tic L
e SSH ® Intcrnet | @ FTP

Sistema

Videoconferéncia

Corporativa Processual | ®  Gerenciamento | e Intranet | especificas
VoIP de Sistemas ® Correio | @ HTTP

®  Gerenciamento | Eletrénico usando
de redes e SNMP ® FTPem | outras
® HTTP usando | geral portas
portas especificas
® Telnet para
console remota

retardo especificados no item 12.2,14.2 e 14.3, caso ele considere que algumas
das suas aplicagdes sensiveis ao retardo estejam sendo afetadas.

REDE CORPORATIVA JFES
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15.4. A CONTRATADA devera garantir que, a partir do inicio oficial de operagao da
Rede Corporativa JFES, todo o trafego gerado pelos tipos de servico classificados
na tabela do item 15.2 seja automaticamente priorizado.

15.5. Sempre que houver necessidade a CONTRATANTE solicitara &
CONTRATADA reavaliagao da configuragdo dos mecanismos de classificagéo e
das aplicagdes que porventura possam ter sido identificadas neste periodo, de
forma a ajusta-lo, caso haja necessidade. Os prazos para as mudangas
observadas, quando o caso, seguirdao conforme item 15.6.

15.6. A CONTRATANTE podera solicitar a inclusdo de novos Servicos que deseje
priorizar, além daqueles mencionados no item 15.2. A CONTRATADA devers
atender a esse tipo de solicitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

16. GERENCIA DE REDE PRO-ATIVA E CENTRAL DE ATENDIMENTO

16.1. Caberd a CONTRATADA gerenciar de forma pré-ativa a “Rede Corporativa
JFES’, desde o backbone até a porta LAN dos ETRs instalados nas unidades
funcionais, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo
os niveis de servigo contratados fim-a-fim, relativos ao tempo de retardo de ida e
volta, taxa de erros em bits, percentual de descarte de pacotes, jitter,
disponibilidade e desempenho dos ECDs e enlaces integrantes da rede de acesso
das unidades funcionais.

16.2. A geréncia pré-ativa inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que
também estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, fazendo o registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de duvidas.

16.3. A Central de Atendimento deverd estar disponivel para contato através de
ligagdes telefénicas gratuitas (0800) a serem realizadas pelos técnicos da
CONTRATANTE, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da
CONTRATADA conhegam as caracteristicas da “Rede Corporativa JFES® e dos
servicos contratados, e estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre o
servigo.

16.4. O prazo maximo para reparo/ restabelecimento dos acessos, apos a abertura
do chamado técnico para registro da indisponibilidade do servico, sera conforme
item 9 e subitens.

16.5. Caberd & CONTRATADA implantar um sistema de notificagdo automatica que
devera enviar, em tempo real, e-mails, assim que alguma falha de operacao na
Rede Corporativa JFES for identificada.

16.6. Além do sistema de notificagédo automatica, mencionado no item anterior,
caberda a CONTRATADA comunicar, através de chamadas telefdnicas que
prontamente iniciarao os procedimentos necessarios 2 verificagdo da
possibilidade da falha estar dentro dos casos previstos no item 7.1.

16.7. Na ocorréncia de qualquer falha no backbone, na rede de acesso ou em ECDs
instalados nas Unidades Funcionais, cabera 2 CONTRATADA iniciar de forma
pré-ativa o processo de recuperagao de falhas, fazendo o registro histérico de
todos os eventos até a completa resolugéo do problema, utilizando para isso o
aplicativo para registro de chamadas, que devera contemplar as seguintes
informacdes:

*  “Numero do Chamado”,

* "Data e Hora da Abertura”,
* “Prioridade”,

» “Status” (aberto/ fechado),
* “Unidade funcional”,

REDE CORPORATIVA JFES
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“Responsavel da CONTRATADA pela Abertura”,
“Tecnico da CONTRATADA responséavel pelo atendimento”,
“Descrigao do problema’”,

16.8. Os registros das ocorréncias deverdo estar disponiveis no Portal de

podendo inclusive ser impressos, em relatérios consolidados por més, pela
geréncia de rede da CONTRATANTE.

16.9. A CONTRATANTE podera fazer registros referentes a ocorréncias e a
qualidade dos servigos prestados, nao s6 através de ligagdes telefénicas como
também através do envio de e-mails oy por site para a Central de Atendimento da
CONTRATADA.

16.10. Os registros mencionados no item 16.9 enviados durante todo o periodo de
vigéncia do contrato deverdo estar disponiveis para consulta através do Portal de
Acompanhamento dos Servigos, em relatérios consolidados por més, contendo o
“horario” — hora e minutos, a “data” — dia, més e ano, o “nome do representante
da CONTRATANTE” responsavel pela abertura e o “contetido da mensagem”
enviada, permitindo inclusive a impressdo pela geréncia de rede da
CONTRATANTE.

17. PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
17.1. A CONTRATADA devera criar um “Portal” exclusivo para a “Rede Corporativa

JFES’, acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web,

utilizando o protocolo HTTPS.

17.2. Todos os acessos ao “Portal” deverdo ser autenticados através do

fornecimento, pelos usudrios autorizados, de um userid e de uma senha. O

“Portal” devera permitir que a CONTRATANTE administre as senhas de acesso.

17.3.  Concomitantemente 3 geréncia pro-ativa da CONTRATADA, a geréncia de

rede da CONTRATANTE executara seus procedimentos normais de monitoragéo,

devendo a CONTRATADA prover, através do “Portal’, todas as informagdes

necessarias a realizagao desta tarefa,

17.4. O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” deverd possibilitar que a geréncia

de rede da CONTRATANTE realize consultas, visualize e imprima relatérios das

informagdes de configuragao e de desempenho da Rede Corporativa JFES, além

dos relatérios ja mencionados nos itens 16.7, 16.8 e 16.10.

17.5. As estatisticas de desempenho da Rede Corporativa JFES deverdo ser
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a CONTRATADA

deverd manter disponivel no Portal as estatisticas referentes a, no minimo,

90 (noventa) dias anteriores ao dia corrente.

17.6. As estatisticas de desempenho da Rede Corporativa JFES, geradas através do

uso do SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, deverao

ser visualizadas tanto na forma textual como também através de graficos,

fornecendo as seguintes informacées:

17.6.1. Topologia do servico Rede Corporativa JFES, identificando e
apresentando o estado de cada ECD da CONTRATADA.

17.6.2. Informagdes sobre as caracteristicas fisicas da rede de acesso de cada
unidade funcional. )

17.6.3. Consumo de CPU e consumo de memodria dos roteadores instalados nas
unidades funcionais.

17.6.4. Utilizagdo de banda da rede de acesso de cada unidade funcional, - }k
preferencialmente por classe de servigo, informando o volume de dados Lt
trafegados em BPS (bits por segundo) e PPS (pacotes por segundo).

17.6.5. Taxa média de ocupagao da rede de acesso das unidades funcionais.

REDE CORPORATIVA JFES
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17.6.6. Taxa de erros em bits da rede de acesso de cada unidade funcional.

17.6.7. O tempo de retardo de ida e volta entre cada unidade funcional e o
centro de operagdes da CONTRATADA.

17.6.8. O percentual de descarte de pacotes e quadros para a rede de acesso
das unidades funcionais.

17.7.  As informactes mencionadas no item 17.6 poderdo ser visualizadas e
impressas tanto em graficos como em relatérios. Para os subitens 17.6.3, 17.6.4,
17.6.5, 17.6.6, 17.6.7 e 17.6.8 devera ser possivel consolidar as informagGes por
horas, semanas, dias e meses, obtendo inclusive os valores maximos e médios
desses periodos.

17.8. A geréncia de rede da JFES devera dispor, com relagdo aos ECDs, de todo o
acesso necessario a execugao dos seus procedimentos de acompanhamento de
qualidade e de desempenho dos servicos, inclusive aqueles que envolvem a
utilizag&o dos protocolos SNMP e ICMP.

17.9. A CONTRATADA devers fornecer aos responsaveis pela geréncia de rede da
CONTRATANTE as senhas de Administrador para acesso as informagdes de
configurag@o e de trafego de todos os ECDs instalados nas unidades funcionais.

17.10. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento & CONTRATANTE
de qualquer software necessario ao adequado gerenciamento da rede.

18. PRAZOS DE DURAGAO DO CONTRATO

18.1. O prazo de durag&o do contrato ser4 de 12 (doze) meses, contados a partir da
data certificada na Certiddo de Inicio da Prestacdo do Servicos/SEDE emitida
pelo gestor de contrato quando do recebimento definitivo da instalagao do circuito
da SEDE da Secao Judiciaria do Espirito Santo, podendo o contrato ser
prorrogado nos termos da legislagao vigente.

18.2. O prazo de instalagdo da CONTRATADA nao devera exceder, em cada
localidade, o disposto no item 21.1 desta especificagdo, na coluna “PRAZO
MAXIMO”, contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de
inicio dos servigos, encaminhada pelo gestor do contrato.

18.3. A CONTRATADA devers obrigatoriamente instalar, testar e configurar todos os
acessos a rede de telecomunicagdes, fornecendo todos 0s equipamentos
necessarios para isso, sem que a CONTRATANTE precise dispor de qualquer
dos seus equipamentos atualmente em operacao.

18.4. O funcionamento do servigo de comunicacdes, atualmente em uso, nao devera
sofrer nenhuma interferéncia durante o periodo de instalagao, testes e
configuragdo da rede de telecomunicagdes ora contratada.

18.5. Cabera & CONTRATADA as responsabilidades resultantes do contrato, as da
Lei n.° 9.472/97, do termo de concessao ou autorizacdo emitido pela ANATEL, e
demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

19. CARACTERISTICAS E INFORMACOES SOBRE OS CIRCUITOS
19.1. A Topologia dos circuitos contratados devera ser conforme imagem que segue:

REDE CORPORATIVA JFES




JUSTIGA FEDERAL Termo de Referéncia; 7:2°% 2|

. SEGAO JUDICIARIA DO ESPIRITO SANTO

SERED ~ Sec¢do de Rede de Computadoresih

Roteador-02

Ed. Jerdnima
Monteiro

Centro Integrado de Cidadania

Ed. Flora Moises VF-Cachoeira de Hapemirim

VF-Linhares
Figura 1 - Topologia a ser usada

20. CAPACIDADE DOS CIRCUITOS

20.1. Os circuitos deverao possuir a capacidade de comunicagao minima conforme
tabela que segue:

Localidade Capacidade
Sede 21 Mbps
Subsecao de Linhares 02 Mbps
Subsecao de Cachoeiro de ltapemirim | 04 Mbps
Subsecao de Colatina 02 Mbps
Subsecao de Sao Mateus 02 Mbps
Ed. Flora Moises 01 Mbps
Ed. Jerénimo Monteiro 08 Mbps
Centro Integrado de Cidadania 02 Mbps

21. CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DOS LINKS NAS LOCALIDADES

21.1. A CONTRATADA devera concluir as ativagdes dos circuitos em cada
localidade de acordo com os prazos maximos definidos no cronograma abaixo,
contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de inicio dos
servigos, encaminhada pelo gestor do contrato.

Localidade Prazo Méximo

Sede 30 dias

Subsecao de Linhares 40 dias

Subsecgio de Cachoeiro de Itapemirim | 40 dias v
Subsecao de Colatina 40 dias Nz
Subsecao de Sdo Mateus 40 dias ' '
Ed. Flora Moises 35 dias /
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Ed. Jer6nimo Monteiro 35 dias
Centro Integrado de Cidadania 35 dias

22. PENALIDADES RELATIVAS AO DESCUMPRIMENTO DO SLA
22.1. Quando os niveis de servigo especificados nao forem atingidos, os descontos
abaixo serdo aplicados automaticamente no pPagamento da fatura referente ao

féormula:
Dc = (Cm*Ti) / 43200
Onde:

Dc = Valor do Desconto

Cm = Custo Mensal do Circuito

Ti = Somatério dos minutos de interrupgéo observados durante o perfodo de
faturamento

22.2. Para os efeitos de descontos, o tempo de indisponibilidade devera ser
considerado entre o inicio da indisponibilidade até sua total recuperacao.

22.3. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do circuito da Gltima inoperancia, considerar-
se-a como tempo de indisponibilidade do circuito 0 inicio da primeira inoperancia
até o final da dltima inoperéncia, quando o circuito estiver completamente
operacional.

22.4. As manutencdes preventivas, evolutivas ou de equipamentos, que possam
causar indisponibilidade, desde que agendadas com a CONTRATANTE na forma
dessa especificagdo, ndo serdo computados para fins de desconto.

disponibilidade calculados, que ao serem desrespeitados, determinario glosas

especificas nos custos dos circuitos contratados, conforme definido a seguir:

22.5.1. Percentuais inferiores a 90% e superiores a 80%, ensejarao glosa de
25% do custo mensal contratado do circuito que apresentou inoperancia;

22.5.2. Percentuais iguais ou inferiores a 80% € superiores ou iguais a 70%
ensejardo glosa de 50% do custo mensal contratado do circuito que
apresentou inoperancia;

22.6. No caso de apuracao de percentuais inferiores a 70% (setenta por cento) de
disponibilidade de servigos, mediante utilizagdo da férmula que trata o item 10.2,
sera considerado como descumprida a obrigagdo contratual no periodo,
Sujeitando-se a contratada ao nao recebimento do valor mensal contratado para o
circuito, bem como & aplicagdo da pena de multa por inexecugdo parcial do
objeto.

23. DO RECEBIMENTO

23.1. Apés ativagdo de cada circuito contratado ou apds a mudanca de que trata o
item 2.13 deste Termo, a SERED emitira termo de recebimento definitivo/certidao
de inicio de servicos, em até 05 (cinco) dias uteis, constando a data de inicio do
servigo para fim de pagamento.

24. PAGAMENTO
24.1. O pagamento serg creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada OuU por meio de ordem bancéria para
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pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes
estabelecidas no contrato.

24.2. O pagamento sera efetuado a vista de apresentagdo de nota fiscal/fatura do
servico prestado, devidamente atestada pelo responsavel pelo recebimento, até o
5° (quinto) dia dtil, contado a partir da data do “ATESTO” na nota fiscal/fatura,
considerando-se como data de Pagamento a data de emissdo da referida ordem.

24.3. O pagamento decorrente de despesa cujo valor nao ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lej 8.666/93 devera ser efetuado no prazo de até 5
(cinco) dias dteis, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, conforme
estabelecido no paragrafo terceiro, artigo 5° da citada lei, incluido pela lei n°
9.648/98. Em tais casos, o prazo para o gestor enviar a nota fiscal ou fatura,
devidamente atestada, para pagamento serd de 2 (dois) dias uteis do seu
recebimento (data devidamente registrada nos autos), devendo o pagamento
ocorrer no maximo até o 5° dia (til do recebimento, pelo gestor, da nota
fiscal/fatura.

24.4. O pagamento, mediante a emissd@o de qualquer modalidade de ordem
bancéria, ser4 realizado desde que a contratada efetue a cobranga de forma a

Instrugdo Normativa SRF ne 480, de 15/12/2004 (substituido pelo Anexo IV
constante da IN RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007). Caso nio o faga,
ficara sujeita retencdo de imposto e contribuigées, de acordo com a referida
Instrugao.

24.6. A nota fiscalfatura que contiver erro serd devolvida & contratada para
retificagao e reapresentacao, interrompendo-se a contagem do prazo fixado para
© pagamento, que recomecara a ser contado integralmente a partir da data de sua
reapresentacgao.

24.7. A compensacéo financeira sera admitida nos casos de eventuais atrasos de
pagamento pela Administragég, desde que o contratado nao tenha concorrido de
alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato para
0 pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

24.8. Os encargos moratérios devidos em razao do atraso no pagamento poderio
ser calculados com a utilizagdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento:;
VP = Valor da parcela a ser paga em atraso;
= Indice de compensacgéo financeira, assim apurado:

(TX /100)
365

J=

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado - do IBGE.
24.9. O pagamento ficara condicionado também a prova de regularidade perante a
Fazenda Nacional, a Previdéncia Social e junto ao FGTS.
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24.10. Deverdo constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes
informagdes:

24.10.1. O nome, enderegco e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 1°
Grau, Secdo Judiciaria do ES, Rua Sio Francisco, 52, Cidade Alta,
Vitéria — ES, CEP: 29.015-200, CNPJ: 05.424.467/0001-82);

24.10.2. O nome, Inscrigao Estadual e CNP.J da CONTRATADA:;

24.10.3. Data de emisso:

24.10.4. Data limite para a emissdo da nota fiscal (validade da nota fiscal);

24.10.5. O nuimero de controle da nota fiscal;

24.10.6. Dados dos servigos - discriminagéo exata dos servicos executados:

24.10.7. A discriminagéo do periodo em que os servigos foram realizados;

24.10.8. Valor de cada item discriminado detalhadamente, ou seja, valor mensal
do circuito e valor mensal relativo ao aluguel do roteador correlato;

24.10.9. Valor total da nota fiscal.

24.11. A CONTRATADA devera emitir faturas exclusivas para cada circuito
contratado, conforme tabela constante no item 20.1

24.12. A fatura equivalente 3 instalagéo dos circuitos, modems e roteadores devera
ser unica, emitida apés a ativagao do Ultimo circuito, conforme tabela de prazos
que segue no item 21.1.

24.13. O inicio da cobranga dos circuitos contratados sera na data da efetiva
disponibilizagéo dos mesmos, para uso da CONTRATANTE, constante em termo
emitido conforme item 23.

24.14. O pagamento referente ao més de ativacdo ou de desativagdo dos servigos
sera proporcional ao nimero de dias do més comercial.

24.15. As notas fiscais/faturas deverdo ser entregues a CONTRATANTE, em local
indicado no item 24.18, com o minimo de:

24.15.1. 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-
se de cobrangas que superem o valor estabelecido no artigo 24, I da Lei
8.666/93, ou;

24.15.2. 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma,
tratando-se de cobrangas que sejam iguais ou inferiores ao valor
estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93;

24.16. O periodo de faturamento compreende do 1° ao dltimo dia do més calendario
€m que o servico foi prestado, considerando para efeito de pagamento o més
comercial de 30 dias.

24.17. As faturas deverdo ser entregues a partir do 1° dia (il subsequente ao término
do més de referéncia das mesmas;

24.18. As notas fiscais/faturas deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE no
seguinte endereco: Rua Sio Francisco, n° 52. Cidade Alta. Vitéria-ES. CEP

Computadores
24.19. Qualquer erro ou omissdo nas faturas implicard em suspensao de seu
pagamento até que o problema §eja sanado, sem 6nus para a CONTRATANTE
24.20. Faturas com pendéncia de pagamento, por erro ou omissao da CONTRATADA,
por periodo superior a 90 (noventa) dias acarretardo em multa no valor de 10% do i
valor devido.

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. A licitante vencedora devera, como condicdo para a assinatura do
CONTRATO, apresentar garantia no valor de 5% (cinco por cento) do prego
global a ser contratado, através de uma das modalidades previstas no § 1°do Art. s FH'
o6 da Lei n° 8.666 de 21/06/1993. ' C
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26. QUANTITATIVOS PARA O REGISTRO DE PRECO
26.1. Lote Unico: rede corporativa JFES

Quant. |
Quait minima
Item Descricédo Unidade Fén ) estimada
maxima | —  ——
em cada
aquisicao
1 | Contratagao de servicos de | Nao 01 01
telecomunicagdes, utilizando Rede IP, com aplicavel
capacidade para prover trafego de dados,
voz e imagem entre a Sede da Secao
Judiciaria do Espirito Santo e seus anexos
e subsegdes judiciarias, compreendendo o
fornecimento de equipamentos em regime
de aluguel, gerenciamento pré-ativo e
manutengao dos circuitos e equipamentos
que compbem a rede, com pagamento em
12 parcelas mensais.
2 |Instalagdo, ativacao e configuragdo dos |Und 01 01
circuitos, em pagamento Unico
3 |Instalagdo e ativagdo do circuito para nova | Und 01 01
Sede da SJES, em pagamento tinico ]

27. PLANILHA DE FOMAGAO DE PRECO

27.1. As LICITANTES deverio apresentar suas propostas conforme tabela que
segue:

INSTALACAO

Localidade Vir Unitario Vir Total
Sede

Subsecio de Linhares 1

Subsecao de Cachoeiro de Itapemirim

Subsecéao de Colatina

Ed. Jerénimo Monteiro

y
1

Subsegao de Sio Mateus 1
y

Ed. Flora Moises 1
]

Centro Integrado de Cidadania

VALOR TOTAL DAS INSTALACOES (A) A
VALOR DA EVENTUAL MIGRACAO (\ |
PARA NOVA SEDE (B) \ i\l j

Localidade Acesso Porta Roteador Total

Mensal
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Subsec¢ao de Linhares

]
A
A

SERED - Se¢do de Rede de Computadored,c,=

o

o

Subsecgao de Cachoeiro de Itapemirim

Subsec¢io de Colatina

Subsecao de Sao Mateus

Ed. Jerénimo Monteiro

Ed. Flora Moises

Centro Integrado de Cidadania

(C)

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR GLOBAL ESTIMADO A+B+(CX12)

27.2. Todos os impostos relativos aos servicos contratados e despesas adicionais
devem estar inclusos nos precos informados pela contratada na formulagao de
pregos constante a tabela descrita no item 27.1.

28. QUALIFICAGCAO TECNICA
28.1. A LICITANTE devera apresentar original ou cépia autenticada de no minimo

um atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atestando que a LICITANTE forneceu ou esta fornecendo,
sem qualquer restrigdo, objeto de natureza semelhante ao da presente
licitag@o, compativel em suas caracteristicas, devendo o atestado conter:

* Nome do atestante;

* Endereco e telefone da pessoa juridica,

* Qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa valer-se para

manter contato com a empresa declarante.

29. VALIDADE DO REGISTRO DE PRECO

29.1. O registro de preco para o servico especificado neste Termo de referéncia tera

validade de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagéo
vigente.

Vitdria, 20 de outubro de 2009

Fabricio os Costa
Supervisor da Seciao de Rede de Computadores

De acordo,
T
p \

) ¢ V(21
Thiago Gegeénheimer Brem nkamp
Diretor do Mucleo de Tecnologia da Informacio
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