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1. OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo em lote tnico de servigcos
de acesso a Internet sem fio através da rede celular no Espirito Santo e em
roaming nacional para computadores portateis (notebooks) de propriedade da
SJES, conforme especificacoes descritas neste Termo de Referéncia.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
objeto licitado.

2.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugéo do contrato.

2.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagao e
qualificagao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia.

2.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario
de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto 8 CONTRATANTE, sendo este o
contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagdo de servigos
vislumbrados neste termo de referéncia.

2.5. Neste termo de referéncia estdo incluidas todas as especificagdes técnicas e
informagdes adicionais referentes ao servico de comunicacdo de dado definido
como objeto deste certame.

2.6. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA
fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas
sejam atendidas, sem excegao, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas
caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0s servicos a serem
prestados, desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades
especificadas.

2.7. O servico a ser contratado sera acompanhado e monitorado por profissionais
designados pela CONTRATANTE que compordo a “equipe técnica de
acompanhamento dos servigos”.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. O acesso a Internet devera se dar através de dispositivos de comunicacéo, que

serao acoplados aos notebooks que utilizarao o servigo.

3.2. Os dispositivos de comunicagao deverao ser cedidos pela CONTRATADA, devendo
ser por ela recolhidos ao final da prestagéo do servigo.

3.3. Caso o contrato venha a ser prorrogado, a SJES podera solicitar a substituicdo dos
dispositivos de comunicagao cedidos pela CONTRATADA, visando a adequacgéo a
novos tipos de interface que venham a ser disponibilizados no mercado.

3.4. O acesso a Internet devera se dar através das tecnologias GPRS, EDGE, UMTS,
CDMA ou EV-DO.

3.4.1. Caso seja disponibilizada pela CONTRATADA uma nova tecnologia de
acesso que atenda as exigéncias destas especificagdes técnicas e possua/jlf/{z
melhor desempenho que a originalmente ofertada, o atendimento ao objetq -
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contratado podera ser realizado utilizando essa nova tecnologia, desde que
sejam mantidas as demais condi¢des contratuais e autorizado pelo contratante.

3.4.2. Os dispositivos e o servigo deverao ser capazes de suportar conexdes de 1
Mbps nas localidades cobertas pela tecnologia 3G.

3.5. A configuragao, a geréncia da qualidade de servigo e os aspectos de seguranga
desta rede serao de responsabilidade da prestadora do servigo.

3.6. Os dispositivos de comunicagao deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Windows XP Professional e Windows Vista, instalados em
computadores pessoais portateis (notebooks) com interfaces USB 2.0, com peso
maximo de 70g e dimensdes nao superiores a 9 cm de comprimento, 3 cm de
largura e 1,5 cm espessura.

3.7. Deveréo ser cedidos em regime de comodato, durante todo o periodo em carater
permanente, dispositivos de comunicagdao com interface USB (versao 2.0 ou
superior). Todos os dispositivos deverao estar habilitados para o servigo.

3.8. O acesso a Internet deverd ser realizado através da infra-estrutura de rede celular
de uma operadora do Servigo Mével Pessoal (SMP), sem que haja necessidade de
contratagao de um provedor que disponibilize o servigo.

3.9. O servigo devera permitir acesso ilimitado de dados, nao devendo haver qualquer
tipo de franquia ou cobranga adicional baseada na quantidade de dados trafegados
pelos equipamentos.

3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao servico em todas as
capitais das unidades da federagdo e no Distrito Federal, ndo devendo haver
qualquer tipo de franquia ou cobranga adicional baseado no local de utilizag&o,
roaming nacional.

3.11. A CONTRATADA néao habilitard o roaming internacional, caso habilite, nao
cobrara pela prestagao do servigo.

3.12. O servigo devera contemplar exclusivamente o uso de internet 3G, com
bloqueio de quaisquer outros servigos que possam gerar dnus nao contratado, como
possibilidade de efetuar chamadas de voz/video utilizando o chip do modem em
celulares ou o envio de mensagens de texto, multimidia, entre outros.

'4.) PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA
4.1. A CONTRATADA devera fornecer os dispositivos de comunicagao, em condigdes

de uso imediato, bem como as midias, drivers e manuais necessarios para
instalagdo das mesmas em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento
pela CONTRATADA da ordem de inicio dos servigos, emitida pelo gestor do
contrato. Os dispositivos seréo instalados pela equipe técnica da SJES, de acordo
com os parametros informados pela CONTRATADA.

4.2. O intervalo de solicitagao dos servigos sera mensal, com quantidades conforme Ol%
necessidade;
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4.3. Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser entregues na Seg¢do de Rede de
Computadores (SERED) desta SJES (Rua Sao Francisco, N° 52, 6° andar, sala 602,
Cidade Alta — Vitéria-ES), no horario de 12:00 as 17:00.

4.4. Constatado fornecimento incompleto ou vicio do material, a contratada sera
convocada para substituir ou complementar o material no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da convocagdo da contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

4.5. Nos casos de perda, extravio ou dano em dispositivos fisicos fornecidos pela
empresa, a SJES se responsabilizara pelo ressarcimento dos referidos dispositivos.

4.6. Constatado defeito de funcionamento no dispositivo durante o prazo de execugéo
contratual, a CONTRATADA devera substitui-lo por igual ou superior, no prazo de
05 (cinco) dias contados a partir da notificagdo da contratada para tanto, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.7. Apos o término do contrato ou devolugé@o por motivo de aditamento contratual, a
SJES solicitara formalmente &8 CONTRATADA o recolhimento dos dispositivos, que
devera ser realizado em até 5 (cinco) dias, a partir da comunicagéo formal da SJES.

4.8. Em casos de roubo ou furto, desde que lavrado o competente boletim de
ocorréncia, a CONTRATANTE n&o é obrigada a ressarcir os dispositivos de
comunicagao.

5. DOS SERVICOS E DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observéancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas, e legislagao.

5.2. Prestar o servigo, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas
pela Contratante.

5.3. Providenciar a corregéo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
Contratante na execugé@o do presente contrato, atendendo no prazo maximo de 03
(trés) dias contados a partir da data da solicitagao de corregéo.

5.4. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

5.5. A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de Central de Atendimento (tipo
Help Desk), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados e finais de semana, fazendo o registro das ocorréncias,
acompanhamento, resolugéo de problemas e esclarecimento de duvidas.

5.6. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato através de
ligagbes telefonicas gratuitas, sendo imprescindivel que os funcionarios de
atendimento da CONTRATADA conhegam as caracteristicas do servigo contratado,
e estejam aptos a dar as informagdes basicas sobre o mesmo.

5.7. A CONTRATADA devera informar o nimero telefénico da Central de Atendimento
no momento da assinatura do contrato.

(6. DURAGAO DO SERVICO AL
6.1. O prazo de duragéo do presente servigo serd de 12 (doze) meses, a partir da ¥

data certificada pelo gestor para inicio dos servigos, podendo ser prorrogado de”
acordo com a legislagao em vigor. i
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6.2. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA seja comunicada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

7. FATURAMENTO

7.1. O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancéria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento
de faturas com cdédigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas no
contrato.

7.2. O pagamento sera efetuado a vista de apresentagdo de nota fiscal/fatura do
servigo prestado, devidamente atestada pelo responsavel pelo recebimento, até o 5°
(quinto) dia util, contado a partir da data do “ATESTO” na nota fiscal/fatura,
considerando-se como data de pagamento a data de emissao da referida ordem.

7.3. O pagamento decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/93 devera ser efetuado no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da apresentagdo da nota fiscal/fatura, conforme
estabelecido no paragrafo terceiro, artigo 5°, da citada lei, incluido pela lei n°
9.648/98. Em tais casos, o prazo para o gestor enviar a nota fiscal ou fatura,
devidamente atestada, para pagamento serd de 2 (dois) dias Uteis do seu
recebimento (data devidamente registrada nos autos), devendo o pagamento
ocorrer no maximo até o 5° dia util do recebimento, pelo gestor, da nota fiscal/fatura.

7.4. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
sera realizado desde que a contratada efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

7.5. Sendo optante pelo simples, a contratada devera apresentar, juntamente com a
nota fiscal/fatura, declaragdo conforme modelo constante do Anexo IV da Instrugéo
Normativa SRF n° 480, de 15/12/2004 (substituido pelo Anexo IV constante da IN
RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007). Caso nao o faga, ficara sujeita a
retengao de imposto e contribui¢gdes, de acordo com a referida Instrugao.

7.6. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificagéo e
reapresentagao, interrompendo-se a contagem do prazo fixado para o pagamento,
que recomegara a ser contado integralmente a partr da data de sua
reapresentagao.

7.7. A compensagao financeira sera admitida nos casos de eventuais atrasos de
pagamento pela Administragéo, desde que o contratado n&o tenha concorrido de
alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato para o
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

7.8. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento poderéo ser
calculados com a utilizagao da seguinte férmula:

EM=NxVPxI
Onde:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga em atraso;
| = indice de compensagao financeira, assim apurado:

TX /100)

_( ‘
=" /&é

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor’
Ampliado - do IBGE.

 ———
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7.9. O pagamento ficard condicionado também a prova de regularidade perante a
Fazenda Nacional, a Previdéncia Social e junto ao FGTS.

7.10. Deverao constar obrigatoriamente na fatura/nota fiscal as seguintes informacgdes:

7.10.1. O nome, enderego e CNPJ da Justica Federal (Justica Federal de 1° Grau,
Secéo Judiciaria do ES, Rua Sao Francisco, 52, Cidade Alta, Vitéria — ES,
CEP: 29.015-200, CNPJ: 05.424.467/0001-82);

7.10.2. O nome, Inscricao Estadual e CNPJ da CONTRATADA;

7.10.3. Data de emissao;

7.10.4. Data limite para a emissao da nota fiscal (validade da nota fiscal);

7.10.5. O numero de controle da nota fiscal;

7.10.6. Dados dos servigos - discriminagao exata dos servigos executados;

7.10.7. A discriminagéo do periodo em que os servigos foram realizados;

7.10.8. Valor de cada item;

7.10.9. Valor total da nota fiscal.

7.11. O inicio da cobranga do servigo contratado sera na data da efetiva
disponibilizagdo do mesmo para uso da CONTRATANTE, constante em termo de
inicio de servigos a ser emitido pelo gestor administrativo do contrato.

7.12. O periodo de faturamento compreende do 1° ao ultimo dia do més calendario em
que o servigo foi prestado, considerando para efeito de pagamento o més comercial
de 30 dias.

7.13. O pagamento referente ao més de ativagdo ou de desativagcao dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias do més comercial (30 dias).

7.14. As notas fiscais/faturas deverao ser encaminhadas a CONTRATANTE no
seguinte enderego: Rua Sao Francisco, n° 52. Cidade Alta. Vitéria-ES. Cep 29015-
200, aos cuidados do Supervisor da SERED - Se¢ao de Rede de Computadores

7.15. As notas fiscais/faturas deverao ser entregues a CONTRATANTE a partir do 1°
dia util subsequente ao término do més de referéncia das mesmas, em local
indicado no item anterior, com o minimo de:

7.15.1. 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se
de cobrancgas que superem o valor estabelecido no artigo 24, Il da Lei 8.666/93,
ou;

7.15.2. 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia ao vencimento da mesma, tratando-se
de cobrangas que sejam iguais ou inferiores ao valor estabelecido no artigo 24,
Il da Lei 8.666/93;

7.16. Qualquer erro ou omissao nas faturas implicara em suspensao de seu pagamento
até que o problema seja sanado, sem énus para a CONTRATANTE

8. QUANTITA'[IVOS PARA O REGISTRO DE PRECO
8.1. Lote Unico: Servigo de acesso a Internet sem fio através da rede celular

Quant. minima

Item Descrigao Quant. maxima estimada em cada
aquisicao
1 Prestac@o do servico de acesso a Internet sem fio 70 01

através da rede celular com dispositivo de
comunicacdo de acesso a internet por telefonia
movel

9. SANCOES
9.1. Para as sangbes administrativas serao levadas em conta a legislacao federal que
rege a matéria concernente as licitagoes e contratos administrativos e as disciplinas

normativas no ambito da SJES.
@ |
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10. VALIDADE DO REGISTRO DE PRECO
O registro de prego para o servigo especificado neste Termo de referéncia tera validade de 12

(doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos-da legislagao vigente.

N/ Vitéria, 16 de outubro de 2009

Fabricio )’/és/co‘ﬁéelos Costa
Supervisor da Segao de Rede de Computadores

De acordo,
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