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TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA

Visando atender a necessidade constante de deslocamentos de magistrados e servidores desta
Seccional, bem como convidados e/ou colaboradores eventuais a servigo desta administragio, os quais
rotineiramente necessitam locomover-se para outras cidades e demais unidades da Federagdo para
participagdo em reunides de servigo, congressos, cursos de aperfeigoamento, seminarios e solenidades
em diversos 6rgios federais; além de muitas vezes ser essencial a integra¢do de setores desta Seccional
com autoridades e instrutores que possam se deslocar para o Espirito Santo a fim de ministrarem
cursos, palestras e similares ao publico desta Secfio Judiciaria, faz-se necessaria a contratagdo de
empresa que forne¢a passagens aéreas destinadas a tais fins.

1.1 A base legal para a pretendida contratagdo encontra-se no item 01, folha 01, médulo 02, da
NI-2-02 e no artigo 103 da Resolugdo n® 04/2008-CJF.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de passagens aéreas no exercicio de 2010
para a Secdo Judiciaria do Espirito Santo.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A contratada devera fornecer passagens aéreas nacionais € internacionais
para a Seg¢do Judiciaria do Espirito Santo.

3.2. A contratada devera prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais
e internacionais, periodicidade de voos e de viagens de interesse da contratante em dmbito
nacional e internacional.

33, A contratada devera emitir e-tiquete, reservar, remarcar, cancelar e solicitar reembolso de
passagens aéreas, além de incluir dados nos programas de mithagens das companhias aéreas,
sem qualquer dnus para a contratante.

3.4. A contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que
a contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor prego dentre os ofere
cidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horérios
compativeis com a programagdo da viagem
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3.5. A contratada devera apoiar a contratante no embarque de autoridades nos aeroportos, *ﬁ
evitando todas as formalidades do check-in, com atendimento preferencial e reserva prévia <
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de assento nas aeronaves, bem como da Sala de Autoridades ou Sala Vip, quando esta for
disponibilizada pela autoridade que a gerencia.

A contratada devera cancelar, desdobrar, substituir e solicitar o reembolso dos e-tickets
cancelados sem utilizacfio, adquiridos pela contratante, mediante sua solicita¢do escrita (por
oficio ou por e-mail).
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A contratada devera informar a contratante, mediante envio de correspondéncia oficial,
quando houver aumento de passagem(ns) aérea(s), segundo a politica de pregos determinada
pelo Governo Federal, através do DAC, indicando seu percentual e quando houver
altera¢Bes em operagdes de companhias aéreas.

A contratada devera informar sobre a emissio de bilhete em até duas horas apds sua
solicitagdo pela contratante.

O codigo comprovando a aquisi¢do de passagem aérea (localizador, trecho, horarios de voos,
e-tiquetes) ou o proprio bilhete poderd ser enviado para a contratante por fac-simile, e-mail
ou entrega pessoal na sede da contratante, no aeroporto ou na residéncia do passageiro. O
prazo para envio do bilhete no deveré ultrapassar 02 (duas) horas a partir do recebimento da
solicitagio para emissio, encaminhada por e-mail ou fac simile, pelo setor competente da
Se¢do Judiciaria do Espirito Santo.

Independentemente da forma de pagamento, a contratada se compromete a efetuar o
reembolso das passagens aéreas nio utilizadas, exclusivamente a contratante, bem como, em
caso de alteracdo feita pelo passageiro que gere crédito, este devera ser revertido para a
Justica Federal ou como reembolso, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias do cancelamento do
bilhete,}{)u como abatimento na aquisi¢do de nova(s) passagem(ns) aéreas(s).

A contratada deverd assessorar a contratante na reserva de hotéis em nivel nacional e
internacional.

A aquisi¢io do e-ticket ou passagem aérea serd efetuada de acordo com o interesse da
contratante, dentre as companhias aéreas por ela indicadas e em operagdo regular de vbos no
territorio nacional e, quando necessario, em paises estrangeiros. ‘

Comunicar a Contratante possiveis cancelamentos de voos onde haja emissdo de passagem a
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ser paga por esta Seccional, ficando obrigada a providenciar outro v6o nas mesmas
condi¢des de preco, data e horarios compativeis com o véo anteriormente escolhido.

4. QUALIFICACAO TECNICA

A licitante, juntamente com os documentos de habilitagdo, devera apresentar como qualificacdo
técnica, os seguintes documentos:

4.1. Comprovante de que possui inscrigdo na Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR);

4.2, Atestado de capacidade técnica — no minimo 01 (um), em papel do emitente, firmado por
empresa publica, ou privada, comprovando ja ter executado ou estar prestando, a contento,
servigos compativeis com o objeto da licitagio.

4.3. Declaragdo expedida pelas companhias aéreas brasileiras, que operem em linhas aéreas
regulares de ambito nacional, comprovando que é possuidor de crédito direto e estar
autorizado a emitir bilhetes de passagens, bem como contratar com 6rgéos publicos.

4.4. A licitante devera observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressdes.

5. PRECO ESTIMADO

O prego estimado para a despesa em tela é de R$ 185.622,75 (cento e oitenta e cinco mil seiscentos e
vinte e dois reais e setenta e cinco centavos). A este prego serd acrescido o valor correspondente a 30%
(trinta por cento), considerando-se a crescente demanda por qualificagio e capacitagdo para os
magistrados e servidores. Desta forma o valor total passa a ser de R$ 241.309,57 (duzentos e quarenta
e um mil trezentos € nove reais e cinglienta e sete centavos).

6. REAJUSTE

O percentual do desconto ofertado ndo poderd sofrer alteragio para menos, entretanto, os valores das
tarifas e os descontos promocionais a serem aplicados deverdo acompanhar a politica de pregos
determinada pelo Governo Federal, através do Departamento de Aviagdo Civil — DAC.

7. PROPOSTA DE PRECOS %
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Entre outras exigéncias do edital, a licitante devera apresentar em sua proposta de pregos:

7.1. Percentual de desconto tixo ofertado sobre o prego total do bilhete de passagem, expresso
no méximo com duas casas decimais, que devera ser aplicado independente de outros des
contos oferecidos pelas empresas aéreas, inclusive as tarifas promocionais, excetuadas as
tarifas aeroportudrias de embarque. Os referidos percentuais deverdo estar expressos por
algarismo.

7.2 No percentual proposto deverdo estar inclusos os impostos, contribuigdes, taxas, frete,
transporte, bem como todos os demais encargos incidentes.

8. DA APRESENTACAO DA FATURA

A contratada deverd entregar até o ultimo dia 1til de cada més fatura unica acompanhada das
requisigdes de bilhetes do més respectivo.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

Considerar-se-a vencedora, a proposta que, respeitando os pregos praticados pelas empresas aéreas, de
conformidade com as tarifas vigentes aprovadas pela autoridade competente, inclusive com descontos
promocionais, ofertar o maior desconto em percentual sebre o valor do bilhete de passagem
aérea emitida.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser assinado entre as partes terd sua vigéncia compreendida a partir de sua assinatura até
31/12/2010.
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