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TERMO DE REFERENCIA

PROGRAMA DE CAPACITA(;AOIA'I:UALIZAQAO~DE SERVIDORES
OCUPANTES DE CARGOS EM COMISSAO OU FUNCOES COMISSIONADAS

DE NATUREZA GERENCIAL - exercicio 2008

1. Objeto

Contratagao de instituigdo apta a ministrar treinamento na area de
desenvolvimento gerencial a servidores ocupantes de cargos em
comissao ou fungdes comissionadas de natureza gerencial, sob os
preceitos da Lei 8.666/93.

2. Justificativa

Compete a Administragdo prover programa permanente de
capacitagao instituido por lei, cujas atividades contemplem, além de
outros aspectos, a qualificagdo/atualizacao de servidores ocupantes
de cargos em comissdao ou fungdes comissionadas de natureza
gerencial, requisito para continuidade de percepg¢ao das respectivas
remuneragdes, conforme se depreende da seguinte fundamentagao
legal:

1) Lei 11.416/06, 15/12/06, DOU1 15/12/06 e 19/12/06, art.5°, §§ 4°
e 5%

2) Portaria Conjunta 3, 31/05/07, DOU1 05/06/07, Anexo lll, art.4°,
V

3. Carga horaria

Modulo I: 16 horas-aula
Modulo Il: 16 horas-aula
Modulo Ill: 20 horas-aula

4. Conteudo
Programatico

Geral:

lideranga, negociagdo, comunicacdo, relacionamento interpessoal,
gestdo de equipes ou correlatos e missdo gerencial nas
organizagdes publicas.

Especifico:

Médulo |

Organizacdo Publica e cultura, estrutura, politicas e objetivos
organizacionais. Estilos gerenciais. Modelo organizacional e

motivagao de recursos humanos. Criatividade. Objetividade. Viséo e
missao institucionais da Administragdo Publica. Estratégias.
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Trabalho em equipe. Co-responsabilidade. Visdo sistémica.
Oportunidade. Produtividade. Exceléncia. Distingado entre processos
e fungdes de planejamento. Fenomenologia comportamental da
administragao. Transformacgao institucional.

Moédulo Il

Responsabilidades e papel dos 6rgaos publicos sob quesitos de
produtividade e qualidade. A area de recursos humanos e a nova
visdo administrativa publica. Gestdo de pessoas. Gestdo de
desempenho. Gestao por competéncias. Desenvolvimento individual
e de grupo. Programa de suporte e manutencao das estratégias
organizacionais. Sensibilizagao/conscientizacao individual e coletiva.
Integracao servidor(es) e administragao.

Médulo lli

Distingao entre chefia, geréncia, lideranga e gestor-educador.
Competéncias gerenciais para atuagao do gestor. A convivéncia
entre subordinados, pares e superiores hierarquicos. A supremacia
do interesse comum e institucional sobre o individual. A importancia
do sigilo profissional e do respeito a valores e interesses diversos.
Possibilidades e estratégias de motivacao da equipe.
Reconhecimento do valor da contribuigao individual ao
desenvolvimento institucional. Geréncia participativa. A relevancia
da comunicagao nas relagdes interpessoais. As parcerias entre as
diversas unidades organizacionais e entre a organiza¢ao e 6rgaos
externos. Politicas de integragéo, capacitacédo e saude de recursos
humanos. Administragao de conflitos. Administragdo de processos
de trabalho. Como identificar e corrigir falhas gerenciais.
Competigao. Cooperacao. Movimentacao de pessoal. Clima.
Motivacao. Administragédo qualitativa do tempo.

5. Cronograma

1) Realizagdo de 3 médulos, todos com previsdao de realizagao
em novembro de 2008, sem exigéncia de pré-requisito a
participagao;

2) Cada médulo comportara até 50 participantes;

3) Médulo I: 16 horas-aula; modulo Il: 16 horas-aula; médulo Ill: 20
horas-aula;
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4) Cada modulo sera realizado em dias uteis consecutivos
semanais, no horario entre 8 e 19 horas, com intervalo de 01(uma)
hora para almogo e 15 minutos para coffee break pela manha ou a
tarde.

* As datas serdao definidas posteriormente pela SJES, de acordo
com a conveniéncia administrativa da SJES e disponibilidade da
instituicdo contratada.

6. Namero de
participantes:

Até 50 (cinqlenta) participantes para cada modulo.

7. Local: Vitdria - ES.
8. Obrigagdes da | 1) No prazo de 05 (cinco) dias uteis antes da data marcada para a
contratada: realizacdo de cada modulo, a Contratada devera indicar a

Contratante o instrutor responsavel por ministrar o treinamento,
apresentando os documentos relativos a formagdo académica e
experiéncia profissional do mesmo, conforme a seguir discriminado:

a) diplomas ou certificados referentes a conclusdo de cursos
compativeis com a tematica a ser abordada no modulo;

b) a apresentagéo de atestados emitidos por empresas publicas ou
privadas em nome do instrutor de ter o mesmo ministrado com
qualidade treinamento semelhante a tematica do médulo.

2) Providenciar o local de realizagdo do treinamento, coffee break,
materiais, equipamentos e quaisquer recursos didaticos a serem
utilizados no treinamento;

3) Arcar com as despesas de deslocamento, hospedagem e
alimentagao do(s) instrutor(es);

4) Controlar a frequéncia dos participantes;

5) Apo6s a conclusdo de cada modulo, emitir, sem 6nus para a
contratante (Justica Federal), os certificados de participacao para os
alunos que alcangarem o aproveitamento minimo exigido (75% de
presenga), que deverdo acompanhar a nota fiscal/fatura, para o
devido pagamento, sem emendas ou rasuras, contendo a
discriminacdo, exata do servico prestado, valor e retengdo dos
impostos devidos;

5.1) A planilha de freqiéncia também devera ser entregue junto aos
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certificados e nota fiscal/fatura.

9. Obrigagdes da | 1) Selecionar os servidores participantes e informar ao contratado
contratante: com antecedéncia minima de 05 dias do inicio do treinamento;

2) Designar para cada moédulo um servidor participante como
representante de turma, para acompanhamento das atividades.

10. Sec¢ao Secéao de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Estagio
responsavel

11. Exigéncia de | 1) Comprovacgéo de aptiddo para a execugéo dos servigos mediante
qualificacao apresentacao de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
técnica publico ou privado de que realizou cursos com qualidade e

compativeis com o objeto da licitagao.

Vitoéria, ES, 16 de setembro de 2008

RONNIE FRANCIS RANGEL MARIANO
Supervisor da Secao de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Estagio

JOSELIO SANTOS NASCIMENTO
Diretor do Nucleo de Recursos Humanos
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